Guide til Psykologisk sikkerhed -
Abenhed og tryghed

Vaerktgjet Psykologisk sikkerhed drejer sig om at skabe en stor abenhed og tryghed

i virksomheden, s man kan tale frit om tingene. En h¢j psykologisk sikkerhed
fremmer samarbejdet om sikkerheden og mulighederne for sammen at opné en god
sikkerhedsadfaerd.

Forlgbet for psykologisk sikkerhed

Seet scenen
- vis, at man Inviter til Im@dekom

vil tale om flere input og anerkend
tingene

Feelles Tillid til at Orientering
forventninger og input er mod
formal gpnskede kontinuerlig
leering

Guiden herunder viser jer hvordan I nemt kommer hurtigt og godt i gang med vaerktgjet

Sadan kan | ggre éb)

Hpj grad af psykologisk sikkerhed skabes gennem fglgende tre trin:

1. Saet scenen - vis, at vi vil tale om sikkerhed og adfaerd

Sadan g¢r du som leder/arbejdsmiljporganisation:
- Lav et mgde med alle medarbejdere, hvor I drgfter rammesaetning”

og "formal” som beskrevet nedenfor.

Skriv det, I aftaler i et referat eller pa en planche, si I kan fastholde det
« Aftal, hvornar og hvordan I evaluerer, om I overholder jeres aftaler.

Szt rammerne om maden vi taler sammen pa:

- Afstem forventninger: Tal abent om farlige situationer, neerved-heendelser, fejl,
usikkerhed, idéer, forslag og ting, der undrer jer — ikke kun pa meder men ogsa
idet daghge arbe]de

- Fortel ogsa gerne om egen usikkerhed eller tvivl. Det saetter rammen for,
at ingen er ufejlbarlige eller alvidende



Fremhav formalet med at tale om sikkerhed og adfeerd:

« Beskriv, hvad der er pa spil, hvorfor det er vigtigt, og hvem det er vigtigt for:
Ved at tale abent om tingene, forebygges alvorlige og fatale ulykker.
Samtidig skabes et godt og effektivt samarbejde — ogsa pa tveers af afdelinger

2. Inviter til flere input

Sadan g¢r du som leder/arbejdsmiljgorganisation:
I skal praktisere psykologisk sikkerhed i dagligdagen.
Adfzerden er vigtig og smitter af pa dine kollaeger og medarbejdere.

I skal praktisere nedenstiende anbefalinger og bidrage til det, I har aftalt under
punkt 1:

1. Vis ydmyghed som rollemodel, specielt som leder og arbejdsmiljgrepraesentant
« Veer aben om, at der er udfordringer
2. Din reaktion pa henvendelser er afgprende:
- Vis, at du lytter opmarksomt.
- Stil gode, afklarende spprgsmal, veer nysgerrig:
- Hvor tit oplever vi situationer som beskrevet?
- Kan det samme ske igen eller andre steder?
- Hvem kan det ogsa ske for og hvornar?

3. Gor noget ved det, du hgrer:
. Hvad sker der med det, du h¢rer? Vend evt. tilbage, nar det er afklaret.
 Er der andre, der skal involveres og orienteres?
- Det er ikke sikkert, at det du hgrer, giver anledning til handlinger,
men der skal altid veere en serigs tilbagemelding.

3. Im@dekom og anerkend

Sadan g¢r du som leder/arbejdsmiljgporganisation:
Din respons er afggrende

Praktiser derfor nedenstiende anbefalinger i hverdagen:

1. Anerkend det, du hgrer:
- Anerkend personens oplevelse og fglelse i situationen,
ogsa selvom du ikke er enig eller oplever situationen anderledes
 Husk at sige tak for inputtet og opfordr eventuelt til, at vedkommende
kommer igen hvis der opstar noget lignende

2. Leering af fejl og forslag:
. Se fremad med fokus p4, hvordan vi forebygger at noget lignende sker igen
- Tilbyd hjeelp, eksempelvis til hdndtering af en farlig situation, afhjeelpning
af fejl eller at viderebringe idéer og forslag
- Droft, overvej og brainstorm om neeste skridt og mulige handlinger



