Sporgeteknik skema

Det du skal heefte sig ved, er hvilke ord den anden person bruger. Disse ord er nggleord der
bestemmer, hvilken made du skal spgrge pa.

Det far den talende til at udtrykke usagte og udtrykke sig mere preecist med eksempler og
fakta. I venstre kolonne kan du se eksempler pa udsagn og nggleord, og til hgjre maden du kan

spgrge pa. Det er fristende at bruge “hvorfor

?” til mange af udsagnene, men du far ikke sa

preecise svar, som med nedenstdende spgrgsmal.

den talende oplever, at han ikke ma eller
kan overskride. Fx “Du md ikke selv ringe
til kunden”

Nggleord:
Kan ikke, ma ikke, skal, bgr, ngdvendigt,
plejer

Nggleord du skal lytte efter I den Spgrgemade
andens udsagn
Ordene udtrykker begraensninger som Eksempel:

“Du ma ikke selv ringe til kunden”. Her kan du
sporge “Hvad ville der ske, hvis jeg ringer til
kunden?”

[ forhold til nggleordene kan du spgrge pa
disse to mader:

e Hvad forhindrer dig?

e Hvad ville der ske?

Er (udsagns)ord, hvor man ikke kan “se”
for sig hvad de indeholder af betydning.
“At cykle” kan man se for sig, men “Jeg
skal nok ordne ham”, kan have mange
betydninger alt efter om man fx er rocker
eller lage.

Eksempler pa nggleord:
Ordne, hjelpe, informere, undersgge,
aktivere, udfgre, arrangere osv.

Eksempler:

Ved alle typer af disse ord spgrger man med
“hvordan?”

“leg skal nok ordne ham”. Spgrg: “Hvordan vil
du ordne ham praecist?”

Jeg skal nok informere kollegerne”. Sparg:
“Hvordan vil du informere kollegerne
praecist?”

Er ord der ikke henviser til konkret
person, ting, sted eller begivenhed fx
“Mgdet var spild af tid”. Her mangler der
preecis information om, hvilket mgde det
drejer sig om.

Eksempler pa nggleord:
De, dem, den, nogen, man, mgdet,
drengen osv.

Eksempler:

“Mpdet var spild af tid”. Her kan man spgrge
“Hvilket mgde praecist?”

“Der er tit nogen der ikke rydder op |
produktionen”. Her kan du spgrge “Hvem
rydder ikke op I produktionen isaer?”

Velg mellem at spgrge:
e Hvem?
e Hvad?
e Huvilke?




Hvis du har pd fornemmelsen, at der
mangler noget for at satningen er
fuldstaendig fx "Kunden var tilfreds”.
Karikeret sagt, kan det vaere mange ting
kunden var tilfreds med: Sin frokost, det
leverede produkt, saelgeren etc. Sd hvis du
kan give saetningen mere mening ved selv
at gore setningen leengere, har den
talende udeladt noget, som du kan spgrge

Eksempel:

I setningen “Kunden var tilfreds” kunne den
fuldstaendige satning fx veere: “Kunden var
tilfreds med at han fik nedslag I prisen for den
forsinkede levering” For at fa den sidste del af
saetningen udtrykt kan man spgrge “Hvad var
han tilfreds med helt preecist?”

Spgrgemader til at finde udeladelser med er:

Generaliseringer dvs. At en enkelt
haendelse bliver overdrevet. Fx klager
nogle fa kunder over produkt X.
Generaliseret bliver det fx til: “(Alle)
kunderne klager over produkt X.” Det er
oplagt, at det bliver meget svart at lgse
problemet, hvis ikke man kun forholder
sig til de kunder det drejer sig om.

Laeg ogsd meerke til at “alle” star i
parentes. Ofte bliver “alle” ikke udtalt,
men sztningen “Kunderne klager over
produkt X” er alligevel en generalisering,
da det er underforstdet det drejer sig om
alle kunder.

Nggleord:

Aldrig, ingen, altid, hver gang, hele tiden,
alle

T e Hvem?
Ll e Hvad?
Nggleord: e Hvilke?
Ingen - det er din naturlige fornemmelse
for sprog, der skal afslgre om der
mangler noget I slutningen af saetningen

Eksempler:

En generalisering udfordrer man ved at
sparge og leegge tryk pd nggleordet der
udtrykker generaliseringen. Fx “ALLE!”

“Ingen af kunderne bryder sig om de nye
telefontider”. Spgrgemdde: “INGEN! kunder?”
Eller blot: INGEN!

“Vi far altid ordresedlerne for sent”.
Sporgemdde: “ALTID!”

Bemaerk

Man kan bruge spgrgeteknikken som en hammer ved at vaere konfronterende og forhgrsagtig

i sin made at spgrge pa. Fx hard stemmefgring og med rettet pegefinger mod den anden.
Eller man spgrge mere undersggende ved fx indlede spgrgsmalet med en af fglgende

saetninger:

Har du noget imod at fortzelle...?
Er det sddan at...?

Kunne du tenke dig at...?

Har du tenkt pa...?

Kan du huske hvem...?




