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INDHOLD

BAR" arbejdsmilj@

Grafisk BARometer er magasinet om arbejdsmilje i den grafiske branche. Det udgives af Grafiske BAR (et Grafiske Branchear-
bejdsmiljgrad). Ordet Barometer kommer af det graeske 'baros’ som betyder tyngde, vaegt. Nogle leegger veegt pa arbejdsmiljg,
andre faler, det er en byrde. Vi mener, at arbejdsmiljg skal have samme vaegt som andre vigtige forhold i virksomheden.

Et barometer er ogsé et instrument, som udmaler trykket i atmosfaeren. Overfert til arbejdsmiljo giver barometret et billede af,
hvordan det star til. Er trykket lavt pa barometret, er det tegn pa darlig trivsel pa arbejdspladsen og sygefravaer. Svinger trykket
lidt op pé arbejdsmiljget, s& medarbejderne holder op med at brokke sig og Arbejdstilsynet kun kommer med et enkelt eller to
pabud, svarer det til, at barometret star pa ustadigt og foranderligt. Men det er forst, nar der geres en systematisk indsats for

arbejdsmiljget og arbejdsmiljgledelse, at trykket ryger helt i top og barometret star pa “smukt”.

En ny dag truer

Mobning eksisterer i bedste velgdende
pa de danske arbejdspladser, selvom
konsekvenserne kan veere fatale for ofre-
ne. Pa den anden side er mobning blandt
aber helt naturligt, men moral og normer
spiller en afgerende rolle for, hvad vi skal
acceptere som mennesker.

Hvor gér graensen

| de senere ar har arbejdsmiljeet bevae-
get sig ind pa omréader, vi tidligere anséa
som tilherende privatsfeeren. Eksem-
plerne teller ryge-, alkohol og sund-
hedspolitik. Men vi er endnu ikke naet
til greensen for, hvad der kan opfattes
som relevant for arbejdsmiljget, mener
fremtidsforsker.

Styr p& arbejdsmiljget
Den 1. januar 2006 startede Arbejdstilsy-
net screening af de grafiske virksomhe-
der. Erfaringer fra andre brancher viser,
at alt for mange ikke tager arbejdsmiljoet
alvorligt. P4 Bornholms Tidende har man
i den sidste tid forberedt sig pa Arbejds-
tilsynets besag.

lkke kun for sultens skyld
Mad pa arbejdspladsen handler ikke kun
om affodring hurtigst og billigst muligt.
Ordentlig mad péa jobbet har direkte be-
tydning for arbejdsmiljget. Det mener
kokken, som er imod kantinemad.
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De seks guldkorn
Arbejdsmiljginstituttet har gjort det, man-
ge synes er sveert. De har forsket i trivsel
og sat ord pa, hvad god trivsel i arbejdet
er. Med "De seks guldkorn” er det muligt
for alle at f& et indblik i, hvad som skaber
trivsel hos medarbejderne. | dette num-
mer saetter vi spot pa arbejdsgiverne og
det med trivslen.

Frisk til dagens tarn

Sevnen er muligheden for, at vi kan klare
dagens arbejde. Alt for mange danskere
sover for lidt og det influerer pa evnen til
at tackle arbejdspres og i sidste ende ri-
sikerer vi at blive uarbejdsdygtige. Vi var
med til arbejdsmiljgseminar, hvor sgvn
og helbred blot var en af flere ting pa
programmet.



SYNSPUNKT

Overset

2006 er et lidt specielt ar for grafisk branche. Alle virksomheder i branchen med
ansatte skal nemlig screenes af Arbejdstilsynet (AT). En screening varer 1-2 timer,
sa det er ikke alt Arbejdstilsynet vil fa gje pa — et er dog sikkert, AT vil kigge efter
APV'en. Erfaringer fra andre brancher viser, at mere end halvdelen af de screenede
virksomheder er blevet udtaget til "tilpasset tilsyn” — en grundig gennemgang, hvor
AT ikke overser ret meget. Langt de fleste af virksomhederne, som “dumpede”
havde nemlig overset APV'ens betydning. Den skal foreligge skriftligt og vaere udfert
korrekt og rettidigt, og den skal veere tilgeengelig for alle medarbejderne.
Jeg glemte at forteelle, hvad APV star for. Nogle tror nemlig, at det er en fabrik i
Randers, der laver mejeriudstyr, nogle mener at have hert om APV og andre aner
ikke, hvad det er. Det star sameaend for "arbejdspladsvurdering” — den har mange
Peter Andersen arbejdsgivere ikke taget alvorligt, lige som sikkerhedsorganisationen ikke altid funge-
rer efter reglerne eller at medlemmer af sikkerhedsorganisationen ikke har faet den
lovpligtige arbejdsmiljguddannelse. Det er arbejdsgiverens ansvar, at den slags er i orden. | dagligdagen ber det dog vaere alle pa
arbejdspladsen, der ser en fordel i en god APV og en godt arbejdende sikkerhedsorganisation.
Har man den store lup fremme inden AT kommer pa besag, ber der ogsa kigges en ekstra gang pa det fysiske arbejdsmiljg; iseer
efter ulykker og st@j samt ergonomi — og ikke mindst det psykiske arbejdsmilja. For det kan blive dyrt ikke at se ordentligt efter.
Ikke kun i form af store konsulentregninger — de er sdmeend for smapenge at regne, hvis sygefravaeret stiger, produktiviteten
falder og tristheden breder sig. Er du i tvivl, sa ga ind pa www.grafiskbar.dk og kig under APV.
| det forste nummer af Grafisk Barometer var der en del om stress og i det blad, du har i hdnden, fortseetter vi ad samme vej.
Stress er et problem, der ikke bare forsvinder af sig selv. Heldigvis er man efterhdnden begyndt at tale om det. Det er straks
sveerere, nar det geelder mobning, som kan @deleegge menneskers liv. | dette nummer tager vi hul pa emnet.
Mens stress og mobning er ladet med negative associationer, s& star trivsel som noget positivt. Hvad skaber en god trivsel.
Det kigger vi ogsa neermere pa inde i bladet. Grafisk BAR tror, at man kommer langt ved at gere godt endnu bedre. Det ma
problemerne ikke sta i vejen for — tvaertimod. En pa samme tid bade problemorienteret og positiv tilgang er ngdvendig i arbejds-
miljoarbejdet.

af Peter Andersen
Danske Mediers Arbejdsgiverforening

Grafisk BAROMETER

Bladet skal ikke kun handle om, hvad vi i Grafisk BAR synes er veesentlige emner. Godt nok praver vi at have fingeren
pa pulsen, der kan dog sagtens veere ting, vi overser. Et emne der ber tages op, noget der ikke er behandlet grundigt
nok eller noget, vi maske leegger for stor vaegt pa. Send et tip til redakteren pa redaktion @grafiskbar.dk Intet
emne er for lille eller for stort. Ofte er det i det sma, det store skal findes. Giv os en udfordring — sig hvad du mener
om Grafisk BAROMETER.

OMETER

MAGASINET OM ARBEJDSMILJ® | DEN GRAFISKE BRANCHE

Udgiver: Grafisk BAR - Studiestreede 3, 2 sal - 1455 Kgbenhavn K - Telefon: 3393 1255 - email: grafiskbar@grafiskbar.dk - www.grafiskbar.dk

Redaktion: Carsten Bog (Ansvarshavende) - Redakter: Jeanette Stenild - Design: Michael Svendsen - lllustrationer: Annette Carlsen
Fotos: Thomas Busk - Tryk: Svendborg Tryk - Oplag: 8.000 - Udgivelse: Nr. 2, 2006, 1. argang - Udgives 4 gange arligt

Forside: Bengt Holst, vicedirekter i Zoologisk Have

ISSN: 1901-1334 Papir - ISSN: 1901-1342 Online

Magasinet er Svanemaerket




Det er er helt i naturens dnd at holde hinanden

ude. Pattedyr heriblandt primater lever i fuld
forstdelse med mobning som en del af det so-
ciale hierarki. Biologisk set er det kun knap 2%
af DNA massen, som adskiller mennesket fra
aben, sd hvis vi i princippet bare er dyr med tgj
pd, kan vi vel ogsd acceptere mobning blandt

mennesker?

DET ER DA NATURLIGT

Det er et naturvidenskabelig faktum, at
mennesker ligner aber. Helt konkret er
98,1% af DNA’en hos mennesket og
chimpansen ens. Det ger aben til vores
nermeste sleegtning. Bdde i mennesker-
nes og abernes verden sker det typisk
at nogle holdes udenfor. Blandt aberne
ser man tit, at et af dyrene fungerer som
prigelknaben for gruppen. Prlgelkna-
ben — eller syndebukken - laegger ryg til
de andres aggressioner, berettiget eller
ubegrundet. Aberne lever med det. For
det er trods alt bedre at forblive en del af
flokken frem for at forlade den og skulle
klare sig pa egen hand.

"Dyrene accepterer mobning som en del
af hierarkiet. | nogle flokke er der et spe-
cielt hun eller han hierarki, men oftest er
mobning ikke relateret til noget kensspe-
cifikt. Mobning foregér i perioder, hvis
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der er spandinger eller ting, man ikke
kan klare, gar det ud over priigelknaben”,
siger Bengt Holst, vicedirekter i Zoolo-
gisk Have i Kagbenhavn.

Overfort til mennesker er det maske
nogle af de samme mekanismer som
udlgses, nar mobning pa arbejdspladsen
forekommer.

"Der er mange forskellige faktorer, som
kan udlease mobning. Oftest er det dog
en ydre trussel, som ger, at folk i en ar-
bejdsgruppe foler sig udsat. Fx hvis der
er besparelser, vil den enkelte begynde
at keempe for sin position i hierarkiet. An-
dre gange er det dog drevet af personlige
konflikter, fordi man har set sig sur pa en
bestemt person. Hvis konflikten udvikler
sig og den ene far overtaget, sa kan det
blive til reel mobning”, siger Mikkel Ej-
sing, erhvervspsykolog i firmaet Indsigt.

Kampen for magt

Selvom dyr har sveert ved at komme
udenom mobning, fordi det udever en
funktion i gruppen, griber man i Zoolo-
gisk Have indimellem ind for at undga,
at det gar for vidt. En af metoderne er
at isolere mobberen, men risikoen er, at
der i stedet opstar en ny situation med
en ny mobber. Men det er ikke alle, der
deltager i mobningen. Alfahannen, lede-
ren af flokken, har en helt anden rolle.
"En alfahans opgave er at sikre ro i flok-
ken, sa klarer den sig bedst i konkurren-
cen med andre flokke. Derfor er han ikke
interesseret i for meget ballade, fordi det
kan fare til at gruppen bliver splittet”, si-
ger Bengt Holst.

Pa Kgbenhavns Universitet har professor
i adfeerdsbiologi Knud Erik Heller nogle
af de samme erfaringer med pattedyr.



Al MOBBE, ME

“Mobning handler om magt. Praesident-
valget er foretaget og alfadyret er pa
plads. Derfor er det iszer indenfor det en-
kelte lag, at aggressionerne foregar. Det
handler i sidste ende om farsteret til res-
sourcerne; fade, parring, sovested osv.
Nar man kalder det mobning, handler det
om positionering i det lag, man selv er
en del af”, siger Knud Erik Heller.

Dette understottes af statistikken fra
menneskets verden. Syv ud af ti tilfeelde
af mobning foregér blandt kolleger. Som
psykolog oplever Mikkel Ejsing ogsa ten-
densen.

"Mobning kan fa neering i faglige uenig-
heder blandt folk, som arbejder pa sam-
me niveau, hvis man ikke accepterer
hinandens méade at gere tingene pa. Nar
mobning sker fra leder til medarbejder, er
det typiske, at lederen inddrager de @vri-

ge medarbejdere i konflikten, for at sikre
sit territorium. Og pa den méade kan det
alligevel ende som en mobbesituation
mellem kolleger”, siger Mikkel Ejsing.

Den lille forskel

Mennesker og dyr er sociale vaesener.
Reaktionen pa& mobning er da ogsa ret
ens. Ofrene traekker sig veek fra flokken,
men prever alligevel at finde en balance,
hvor de ikke er helt isoleret fra gruppen.
"Man skal indordne sig i flokken - det
sociale hierarki som pattedyr. Vi har et
dominans hierarki. Dem som ikke falder
ind, klarer sig ikke. Hos dyrene er den
barske kendsgerning, at de dyr som ikke
indordner sig i det sociale hierarki, bliver
2dt af rovdyret” siger Knud Erik Heller.

Nar det er sagt, er der trods alt en forskel
mellem mennesker og dyr. Knap 2% i

DNA sammensatning lyder af lidt, men
det er den lille forskel, som seetter os ud
over den videre sammenligning. Det me-
ner biologerne i hvert fald.

"Det er de to procents forskel, som giver
os moral og normer for den ordentlige
adfeerd. Det som ger, at vi kan saette os
ud over de biologiske krav og give plads
til andre udviklingsretninger. Som men-
nesker er vi pavirket af kulturelle normer,
det er dyr ikke. Derfor bar vi ikke accep-
tere, at nogle holdes udenfor eller mob-
bes”, siger Bengt Holst. For Mikkel Ejsing
er mobning blandt mennesker ogséa helt

uacceptabelt, dels fordi det er et levn fra
urtiden og dels fordi det har nogle helt
klare menneskelige konsekvenser.

"Det kan godt veere, at mobning helt ba-
salt set ligger i vores natur, hvis man kig-
ger tusinder af ar tilbage. Vores samfund
har dog et retssystem, som er baseret
pa nogle moralske og etiske spilleregler
for den made, vi lever pa. Disse struktu-
rer er udviklet over arene og har dannet
en kulturel samvittighed om, hvad der er
acceptabelt. Selvom alle i princippet kan
blive ofre for mobning eller mobbere, vil
de fleste, som har mobbet teenke tilbage
pé det med darlig samvittighed, fordi vo-
res samfund bygger pa nogle regler, der
ligger udover dyrenes hakkeorden. Vi er
og bor veere i stand til at saette os ud over
dyrenes instinkter” siger Mikkel Ejsing. W
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De klikkende lyde af fingre over
tastaturet, knitren af papir som
lgftes fra bordet og knirken af
hjul, som kgrer over gulvet, er
de eneste fegn pd liv i det lille
kontor. Tavsheden haenger som
et fungt teeppe over rummet.
Kirstens hjerne kgrer pd hgijtryk.
Dagen er i gang.
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Det er vinter, lyset udenfor vinduet er
naesten forsvundet, for det endnu rigtigt
har faet smidt arstidens fa solstraler ind
i kontoret. Et par etager nede blandes
lyde af haele mod gra fortovssten med
en bilmotor, som speeder op rundt om
hjernet i den lille gade midt i den gamle
del af byen. Kirsten harer knapt stem-
ningsbilledet udenfor, selvom stilheden
pa kontoret tillader det. Hun prover at
koncentrere sig om at fa arbejdet over-

stdet. Endnu en dag med ham siddende
bagved hendes ryg. Hendes tanker har
sveert ved at fa faeste i arbejdet, tan-
kerne om kollegaen bag hende bryder
hele tiden ind. Hvorndr kommer han til
at ramme ind i hendes stol? Hvornar
stikker han et stykke papir til hende
med en ter bemaerkning? Vil han igno-
rere hendes spergsmal i dag? Hvorfor
sagde han egentlig ikke godmorgen, da
han kom i morges? Var det noget, hun



EN NY DAG

gjorde forkert? Hendes parfume lugter,
det har han sagt flere gange — ogsa til an-
dre — selvom hun ikke altid har parfume
pa. Abne vinduer i januar. Hendes hjerne
kredser om, hvad dagen mon bringer af
nye ubehagelige ting.

Hun kan egentlig godt lide sit arbejde,
men det er sveert ved at samle sig om
bunkerne pa bordet. Sadan har det vae-
ret, siden hun startede for over et éar si-
den. Og i dag er ingen undtagelse. Et er,
at det er vinter og i forvejen merkt, men
nu han har trukket gardinerne for og sluk-
ket lyset i loftet.

- Jeg har hovedpine! Var det eneste han
havde at sige om den sag.

Kirsten siger ikke noget, det gor hun fak-
tisk aldrig. Stiller sig uforstdende overfor
hans adfeerd og prever at fa det til at ga
pa trods. | dag prever hun ogsa at klare
det, med lyset fra skrivebordslampen,
selvom det kniber. Hun rejser sig og gar
ud af det lille kontor. Det er fredag klok-
ken er snart 15.

- Vi sidder i baelgmarke derinde, siger hun
til den forste kollega, hun meder ude pa
gangen. Kirsten kan selv here det lyder
komisk, selvom hun har sveert ved at finde
humoren efterhanden. Der har bare veeret
for mange af denne slags situationer.
Hun kunne selvfelgelig bare finde noget
andet arbejde, slippe for det tyste had, de
sarene bemaerkninger og den nedladende
attitude herinde. Men hvem gider have en
som hende. For er det méaske i virkelighe-
den hende, der er noget i vejen med?

Nedbryder selvtilliden

Pa Arbejdsmiljginstituttet har Annie Hagh,
forsker og cand.psych. i en arraekke un-
dersggt konsekvenserne af mobning.

"Man bliver ferst og fremmest nedt til
at afklare, hvad mobning er. Hvis man
over leengere tid udsaettes for sarende,
negative og kraenkende handlinger, man
ikke kan sige fra overfor, er man udsat
for mobning”, siger Annie Hagh.

Hun forklarer, at de arbejdspladser, hvor
mobning florerer bedst, kendetegnes
ved at have et socialt darligt klima, en
svag eller uklar ledelse og dérligt define-
rede ansvarsomrader.

"De fleste mennesker kan ikke forsta,
hvorfor de blive udsat for mobning. Det
er normalt folk, som er kompetente og
tilfredse med deres arbejde, men nar
de udsettes for mobning, bliver de ofte
stressede, far muskelspaendinger og ho-
vedpine. Situationen ger det sveert for
offeret at koncentrere sig om arbejdet.
Resultatet bliver, at de far frataget ar-
bejdsopgaver, som igen medferer, at de
mister troen pa dem selv, oplever &ng-
stelse, angsttilstand og depression”, si-
ger Annie Hagh.

Selvom de fleste som udseettes for mob-
ning oftest forseger at sige fra overfor
bade de udevende og ledelsen, er det en
kendt sag, at hvis forholdene ikke aendrer
sig, ender det i de fleste tilfeelde med
langtidssygefravaer. Op mod 55% af dem,
som udsaettes for mobning, bliver lang-
tidssyge eller forlader arbejdspladsen.

Kroppen siger stop

“Nu er han begyndt med sit pjat igen.
Det er snart ikke til at holde ud, konsta-
terer Kirstens chef, en dag péa vej ned ad
gagaden.

Kirsten har hert chefen sige det feor. Og
de har da ogsé provet at gere noget ved
problemet. De har haft det oppe til dis-

TRUER!

kussion, men kollegaen hverken kan eller
vil erkende, at der er et problem. De har
uden held provet at gyde vandene med
hjeelp fra en erhvervspsykolog. Kirsten
meerker tingene ikke eendrer sig - uanset
hvad. Nu er der géet over et ar.

Og det er maske det, som far baegeret
til at lgbe over. Her midt i menneske-
maengden, maerker Kirsten ordene ikke
bare siver ud ad chefens mund, videre
ind gennem hendes grer som en gam-
mel slager, man efterhanden kender péa
stikordet. | dag presser ordene sig videre
inde i kroppen, bliver til noget fysisk, no-
get hun maerker langt ned i hjertet, lun-
gerne og maven. Hun kan naesten ikke
fa vejret. Hende krop feles som en tom
skal, uden tanke, uden folelse. Alligevel

Arbejdstilsynet har udarbejdet
en vejledning til virksomheder,
der gnsker at forholde sig aktivt
til mobning. Denne kan findes
- sgg pa ordet
‘vejledninger’. Vejledningen hed-
der D.4.2 — Mobning og seksuel
chikane — marts 2002.

pa www.at.dk

HK/privat har en hjemmeside
om mobning péa arbejdsplad-
sen, hvor det er muligt at finde
rad og information om lgsning
af problemet. Se www.voksen-
mobning.dk
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Mobning skyldes oftest et darligt psykisk arbejdsmiljg, hvor konflikter, stress og fru-
strationer trives. Dette er typisk forarsaget af en darlig organisering af arbejde og
ansvarsfordeling i virksomheden, samt en svag eller svigtende ledelse og lav moral

blandt medarbejdere og ledere.

Der er mange mader mobning kan komme til udtryk, med generelt opdeler man mob-
ning i to typer — rovmobning og konflikrelateret mobning. Rovmobning kendetegnes
ved, at offeret ikke har gjort noget, som retfeerdigger mobberens handlinger. Konflikt-
relateret mobning er et udtryk for en konflikt mellem offer og mobber/mobbere.

(kilde: HK/privat)

far hun fremstammet et par supplerende
bemeerkninger om tingenes tilstand vel
vidende, at det ikke vil &endre noget.
Neaeste morgen melder hun sig syg. Den
konstante angst for hvad dagen bringer,
hovedpine og tilsidesaettelse af egne
principper har veltet lesset for den
midaldrende kvinde. Nu skal stumperne
samles op og det kommer til at tage
mere end et par dage.

Mobning kreever oprydning

Hvordan virksomheder handterer mob-
ning varierer. Det er Svend-Erik Herman-
sens, faglig miljgsekreteer i HK/privat er-
faring. Han beskeeftiger sig dagligt med
mobning i erhvervslivet, hvor flere og
flere virksomheder forholder sig aktivt til
problemet. Der er dog stadig behov for
en storre indsats pa omradet.

"Man bliver ngdt til at forholde sig til
mobning bade som virksomhed og en-
keltperson. Virksomheder bgr have nogle
retningslinier for, hvordan man skaber et
godt psykisk arbejdsmiljg og handterer
eventuelle konflikter mellem medarbejde-
re. Hvis man som enkeltperson udsaettes
for mobning, skal man forholde sig til pro-
blemet og finde ud af, hvad man vil gere
ved det”, siger Svend-Erik Hermansen.
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Han understreger, at mobning ikke ma fa
lov til at seette sig sa dybt, at det gar ud
over hele ens ageren i livet. Men det kree-
ver flere ting at komme mobning til livs
pa arbejdspladsen, sa situationen ikke
spidser til for ofrene. Farst og fremmest
er det vigtigt, at man genkender signa-
lerne omkring mobning. | processen er
kortleegning og analyse af problemerne
veesentligt for, at der kan gribes ind over-
for konflikten og tages hadnd om ofrene.
"Alle mennesker kan komme ud for mob-
ning, der er ikke nogle specielle menne-
sker, som udseettes for det. Det kan veere
sveert at seette ord pa mobning, fordi det
findes i mange variationer og mange af
dem som mobber, opfatter det ikke selv
som mobning. Det er et stort problem”,
siger Svend- Erik Hermansen.

Han forklarer, at hvis mobningen lgses
ved at afskedige folk eller acceptere, at
ofrene selv siger op, er tendensen, at
folk tager det med i det efterfelgende
job. Og det skal undgas.

Tilbage til hverdagen

Der er gaet to maneder. Kirsten er tilbage
pa pinden. Hun har faet en ny, for sig selv.
Kollegaen er flyttet til en anden etage. Pa
den ene side ligner det sig selv herinde

- og alligevel. Kollegaen har faet en ad-
varsel. Dialogen mellem dem er géaet fra
ingenting til kelig distance.
Arbejdsopgaverne er ogsa nye. De inte-
ressante opgaver, hun sad med tidligere,
har det med at udeblive. Hendes dag
gar derfor i hgj grad med at kopiere, lave
rygge til mapper og klare de ting chefen
og kollegaen ikke lige kan na. Hun har
jo veeret syg, sa der tages nok hensyn!
Det er en harfin balance. Maske ser hun
spegelser, anden er i hvert fald ikke helt
forsvundet. Hun meerker hverdagen alt
for ofte balancerer pa en harfin kant. Hel-
digvis er nogle af pigerne i de andre af-
delinger s@de at snakke med og hun har
et aktivt fritidsliv. Det hjeelper hende gen-
nem dagen. Ogsé nar chefen holder afde-
lingsmader med kollegaen uden hende,
og nar hun aldrig tages med pé rad, eller
hendes forslag afvises. Hun accepterer
stiltiende det hele. Det eneste hun i virke-
ligheden ansker sig, er at finde den glade,
steerke og kompetente Kirsten igen. Den
person hun engang var. Men det kommer
nok, det forteeller hun sig selv, hver dag.

Den interviewede gnsker at veere anonym.

Redaktionen kender Kirstens rigtige navn. l



e —
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ER DER EN GRANSE
FOR ARBEJDSMILJ@ET?

| arbejdsmiljgets tegn holder mo-
derne virksomheder gje med med-
arbejdernes fysiske og mentale
sundhed. Massage, trceningsfa-
ciliteter og tiloud om rygeafveen-
ning er eksempler pd dagens ind-
sats for det gode arbejdsmiljg. Og
det stopper ikke ved det, mener
fremtidsforsker.

Nogle spar om fremtiden i en krystalkug-
le, andre afslarer et menneskes skaebne
via handfladens linier og atter andre tolker
livets genvordigheder ud fra horoskoper.
| virkeligheden behgver det ikke veere sa
avanceret. Det er i hvert fald fremtidsfor-
sker Anne-Marie Dahls holdning. Hun tror
ikke, at fremtiden er et udtryk for hokus-
pokus, eller det rette forhold mellem sol,
mane og stjerner, men om fremskrivning
og tolkning af tendenser, som ulmer rundt
omkring i samfund, kultur og erhvervsliv.

"Oftest er det ting i nutiden, som giver
et praj om, hvilken retning vi beveeger
os fremover. Nogle tendenser er mere
grundlaeggende og far starre betydning
for vores made at leve og arbejde p3, an-
dre tendenser forsvinder lige sa hurtigt,
som de kommer. Som fremtidsforsker er
opgaven, at veere i stand til at analysere,
tolke og se sammenhaenge mellem en
masse faktorer, som samlet set indikerer
noget om, hvordan fremtiden vil se ud”,
siger Anne-Marie Dahl.
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Og nar det kommer til arbejdsmiljg, ser
hun da ogsa nogle tendenser i de kom-
mende ar.

De senere ars udvikling pa arbejdsmar-
kedet, viser en udvikling i opfattelsen af
arbejdsmilje. Fra tidligere at have karakter
af det meget fysiske er man gaet via de
mere finmotoriske omréader, som fx muse-
skader og ergonomi til i dag at interessere
sig for de psykiske arbejdsmiljoaspekter.
Men Anne-Marie Dahl tror ikke treeerne
vokser ind i himlen uden en grund.

"For virksomheder handler arbejdsmiljo
ogsa om gkonomi. Et darligt arbejdsmiljo
koster penge, fordi det pavirker sygdoms-
og opsigelsesfrekvensen. Det er ved at
gé op for flere og flere virksomheder”,
siger Anne-Marie Dahl og fortseetter
"Der har i mange ar ude i virksomheder-
ne veeret en holdning om, at man ikke
taler om folelser. De sidste fem ar har
vist en @&ndring i dette. Hele idéen om,
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at vi skal veaere hele mennesker kommer
ogsa til at influere pa virksomhedernes
bevidsthed om, hvad der skaber gode
medarbejdere. Virksomheder vil i frem-
tiden eftersperge kreativitet og i dette
ligger ogsa en accept af, at man gerne
ma vise folelser”.

Skisma mellem idé og praksis

Det er ingen hemmelighed, at skal man
have det bedste ud af sine medarbej-
dere er det ngdvendigt at forholde sig til
arbejdsmiljget. Og i takt med at de fysi-
ske arbejdsmiljgproblemer er reduceret
betydeligt, er fokuseringen pa de psyki-
ske problemstillinger steget.

"Vi ser allerede, at opmeerksomheden
pd det psykiske arbejdsmiljo veegtes
mere i virksomhederne. Det som vil ske
fremover er en hgjere grad af personifi-
cering af arbejdsmiljget. Det vil betyde
mere coaching, som redskab til at vurde-

re den enkeltes trivsel i virksomheden.
De fleste afholder i dag medarbejder-
udviklingssamtaler (MUS), som i en vis
udstreekning handler om trivsel og giver
den enkelte medarbejder mulighed for at
ytre gnske om arbejdsmeessig udvikling
og holdning til hverdagen. Med coaching
vil det blive endnu mere personificeret”,
siger Anne-Marie Dahl.

Selvom mange i dag foler, at der er en
greense mellem arbejde og privatliv, og
har sveert ved at acceptere princippet
om individuel coaching, bliver folk nedt
til at forholde sig til det. For iflg. Anne
Marie Dahl er vi kun ved starten af en ny
arbejdsmiljoopfattelse.

"Som det er nu, viser mange virksomhe-
der forstéaelse og interesse for det psyki-
ske arbejdsmilje. Der er en tendens til,
at man gerne vil veere bevidst om, hvad
som skaber et godt psykisk arbejdsmil-
j@. Problemet lige nu er, at de systemer,




som styrer hverdagen, er rigide og fastlaste. Det skaber et skisma
mellem det man siger og det man ger pa arbejdspladsen, nar det hand-
ler om det psykiske arbejdsmilje. Det ger, at mange i dag faler sig pres-
set mellem idé og praksis”, siger Anne-Marie Dahl.

Mindre privatliv

Hun er dog ikke i tvivl om, at arbejdsmiljsomradet kommer til at udvikle
sig yderligere. Selvom udviklingen har veeret i gang gennem laengere tid.
Eksempler teeller medarbejdersundhed, som inkluderer treeningsordninger,
sund-mad-kultur, holdning til rygning og alkoholvaner hos medarbejderne. Mange
virksomheder har i dag formulerede politikker pd omréader, som for tyve ar siden
herte under privatsfeeren.

"Vi vil opleve, at greensen mellem det private og virksomhedens ansvar rykker sig. Og det er al-
lerede sket pa nogle omrader. De fleste virksomheder har en ryge- og alkoholpolitik. Det var uhgrt
for 20 ar siden. Ligesom nogle ogséa ger en dyd ud af skabe opmaerksomhed pa madvaner og fysisk
aktivitet, fx via diverse mad og treeningsordninger. Vi kan forvente, at emner som familietrivsel og
endda sexliv bliver en del af fremtidens arbejdsmiljgopfattelse. For er holdningen, at vi skal veere
"hele mennesker’ afhaenger trivslen bade af nogle arbejdsmeessige og private faktorer. Derfor kan
de ting, vii dag opfatter som private, sagtens blive regnet som en del af arbejdslivet og omvendt. Et
er i hvert fald sikkert, vi rykker hele tiden graenserne for, hvad vi opfatter som relevant for arbejds-
miljoet”, siger Anne-Marie Dahl. W

BAROMETER 2. numiaSiicisi(Vle[@aaloe)



KORT FORTALT

Pris pd stgj

| forbindelse med den europeaiske
stgjuge, som lgb af stablen i midten af
oktober 2005 blev der udskrevet en in-
ternational konkurrence om de bedste
projekter for forebyggelse af stgjproble-
mer pa arbejdspladsen.

Fra Danmark deltog Branchearbejdsmil-
joradet Jord til Bord og Jobliv Danmark
med hver deres projekt. P4 europeeisk
plan deltog i alt 32 projekter i konkurren-
cen. | arets sidste maned blev spaendin-
gen udlgst for den brede publik. Juryen
valgte at kare ikke bare et men hele seks
projekter som vindere af konkurrencen.
Branchearbejdsmiljeradet Jord til Bords
projekt var det ene. De gvrige vindere
kom fra Tyskland, Sverige, Frankrig, Hol-
land og England. Det danske vinderpro-
jekt er udviklet i samarbejde med virk-
somheden Akustiknet og gar ud pa, at
landmeand kan teste, om der er fare for
horeskader. Vinderprojektet kan ses pa
www.stgjilandbruget.dk.

| 2006 seetter den europeaeiske arbejds-
miljouge fokus pa Bern og Unge pa ar-
bejdspladserne. Ligesom i det forgangne
ar er det muligt at deltage i den interna-
tionale konkurrence med projekter, som
relaterer til arbejdsmiljg med fokus pa
bern og unges vilkar. For mere informa-
tion kan man kontakte Arbejdstilsynet.
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Tar du scette ord pd stressen?
Forst kom dam, s& kom Trivial Pursuit
og nu lanceres “selvteksteren” — den
virtuelle udgave af stressfablen — den
humoristiske forteelling om stress péa ar-
bejdspladsen.

"Vores plan med den virtuelle "selvtek-
ster” er, at det efterhdnden kommer til
at fungere mere og mere interaktivt, sa
det kan fungere i dialog med brugerne.
Hvis deltagerne szetter ord péa stressen,
baseret pa egne stresssymptomer eller
bare udtrykker en holdning til, hvad som
driver stressen, kommer de automatisk
til at teenke lidt over hverdagen og de
ting, som pavirker en negativt.” siger
Ann Christine Foverskov, som star bag
udviklingen af software og koncept.
Mens den trykte udgave af stressfablen
allerede har tekster, skriver man selv
teksten i taleboblerne i den virtuelle ud-
gave. P4 den méde skaber man sin egen
lille stressforteelling, som kan give ikke
alene én selv, men ogsa kolleger eller
chefen et godt rad eller skub i den rig-
tige retning. Maske kan det ende ud i en
hel stresspolitik bliver skrevet p& denne
made! Alt det kan man s@ge inspiration
til i den tilhgrende stresshadndbog. Se
www.grafiskbar.dk

Musik mod stress

Mens barn bliver kloge af at here Mo-
zart, viser det sig, at vi voksne bliver
mindre stressede af at lytte til genre-lgs
musik, som forener klassiske og rytmi-
ske toner i lydbilleder med navne som
Akvator, Eventyr, Rejsen og Seaesoner.
Det er konklusionen efter, at 4000 pa-
tienter har lagt gre til lydene. "Musikken
virker fysisk afslappende, afstressende
0g positivt stimulerende”, mener man
hos Gefion Records, som star bag udgi-
velsen af de meditative CD’er. Mantraet
er "musik som medicin” og startede
oprindeligt som et forskningsprojekt om
forbedring af lydmiljeet pa sygehuse. Det
er musikeren Niels Eje, som komponerer
musikken og landets apoteker forhandler
CDérne. Hvis der er brug for lidt mindre
stress pa arbejdet, kan man jo klikke ind
pa www. gefionrecords.dk og se om det
kan f& pulsen ned.




Sund hud

Mange mennesker dgjer med handeksem pa grund at deres
arbejde. Handeksem er den erhvervssygdom, som Arbejds-
skadestyrelsen oftest anerkender.

| den grafiske branche kan der ogsa opstd hudproblemer for
dem, som har rengeringsopgaver i prepress og trykkeri. Hvis
huden affedtes ofte, kan der veere risiko for eksemer. Har man
decideret vadt arbejde med hyppig og langvarig brug af vand,
sabe, rengaringsmidler, er der en raekke forholdsregler, som
kan reducere risikoen for hudproblemer. Huden pa haender og
underarme beskyttes bedst med handsker, som er valgt ud fra
viden om, hvilke rengeringsmidler de skal beskytte imod.

Pa www.sund-hud.dk kan man laese om, hvor-

dan man undgar hudproblemer, nar man
har vadt arbejde. Grafisk Bar har lavet

en reekke informationsmaterialer om .
handsker og eksem, som findes pa F
www.grafiskbar.dk. - kemileksikon

4 ._I'*h

F2

Fremtidens kontor i TV

Grafisk BAR har medvirket | et projekt om fremtidens kontor .
Resultatet er blevet til en TV udsendelsesraekke med temaer
som Fornyelse, Nye Mader, Lederen og Omstilling. Program-
merne gar bag om de muligheder den teknologiske udvikling
giver for vidensdeling, fleksible grupper, selvledelse, geogra-
fisk uatheengighed osv. De fire programmer i serien kommer
pa DR1 og DR2 som falger:

Fornyelse

Nye Mader

Lederen

d. 11. feb
kl. 14.00

d. 14. feb
kl. 11.30

Omstilling
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HAR DU TJEK
PA STIGEN?

1. januar 2006 var ikke kun dagen for pleje af gdrsdagens tgmmermaend eller den fgrste dag i det nye
ar, hvor nytdrsforscettet allerede syntes langt veek. Datoen markerer ogsd startskuddet pd Arbejdstilsy-
nets screeningsbesgg i alle grafiske virksomheder i Danmark. Det er man godt klar over pd Bornholms
Tidende, hvor man forbereder sig pd mgdet med tilsynsfolkene.

Det er en regnvad dag pa Bornholm. Pre-
ben Drejer, driftsleder, Helge Sandberg,
medarbejdervalgt sikkerhedsrepraesen-
tant for teknisk afdeling og Bjarne S.
Pedersen, chefredakter og administre-
rende direkter for Bornholms Tidende
holder mgde med to udsendinge fra
Danske Mediers Arbejdsgiverforening i
dagbladets trykkeri i udkanten af Renne.
Dagens emne er sikkerhed, arbejdsmiljg
og Arbejdstilsynets screening af grafi-
ske virksomheder. Besgget er en form
for generalpreve til den egentlige scree-
ning, der kan komme nar som helst og
uanmeldt fra ferste arbejdsdag efter den
1. januar. Snakken gér livligt i det lille
maderum, alle vil gerne sige noget om
arbejdsmiljoet.

"Vi har da haft et par indberettede ar-
bejdsskader. Der var et knee, som kom
i klemme, en darlig skulder, et cykelbud
som kom galt af sted. Nogle mindre ting,
men vi holder styr pa papirerne, sa vi har
bevis for, at tingene er i orden”, siger Pre-
ben Drejer og bladrer i sin rede mappe
med alle dokumenterne.

Bornholm er en lille @, sa vejen fra virk-
somhederne til den lokale afdeling af Ar-
bejdstilsynet er ikke sa lang. Det benytter
man pa Bornholms Tidende til at sparge
om eventuelle tvivisspargsmal.
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"Vi kender dem fra Arbejdstilsynet, sa det
tager vi helt roligt”, siger Preben, mens
Bjarne S. Pedersen nikker indforstaet.
Det er ikke alle steder i landet, at relatio-
nerne er sa personlige, og erfaringer fra an-
dre brancher viser da ogs4, at arbejdsmiljo
ikke altid er noget, man tager serigst.

"Af de screeningsbesgag vi hidtil har fore-
taget i andre brancher, er der pa lands-
plan 52%, som far palagt tilsyn. Det er
helt klart et tal, som afspejler, at mange
ikke har styr pa arbejdsmiljget, nar vi
kommer”, siger Ole Honoré, som tilsyns-
chef for Kgbenhavn.

Nar Arbejdstilsynet kommer pa tilsyn,
er det i forste omgang et prioriterings-
besag’. | dette ligger, at man danner sig
et indtryk af virksomhedens holdning
til sikkerhed og arbejdsmiljgproblemer.
Nar det er gjort, vil tilsynsferende be-
veege sig rundt i virksomheden, kigge
pa de fysiske sikkerhedsforanstaltninger
og snakke med medarbejderne om det
psykiske arbejdsmilje. Er vurderingen,
at tingene er i orden, folk virker tilfredse
og ikke giver udtryk for stress eller andre
psykiske arbejdsmiljgproblemer, tager
besaget en til to timer. Men er der tvivl
eller problemer omkring alt lige fra det
fysiske til det psykiske arbejdsmiljg, vil
der blive pélagt et tilpasset tilsyn.

Styr pa APV’en
| trykkeriet pa Bornholm er en mindre dis-
kussion under opsejling. Foranlediget af et
spergsmal om virksomhedens APV (red.
arbejdspladsvurdering) har de forskellige
parter brug for at lufte deres erfaringer.
"Der er lavet fem forskellige arbejdsplads-
vurderinger her pa Bornholms Tidende.
En for bude, teknik, trykkeri, redaktion og
administration. Det er nadvendigt, hvis vi
skal deekke alle medarbejdergrupper, si-
ger Bjarne Pedersen.

"Og fordi vores tidligere leder skabte et
elendigt arbejdsmiljo blandt trykkerne,
er der stadig nogle ting, vi har brug for
at fa pa plads”, forteeller Helge Sandberg
péa vegne af trykkerne.




Fra 1. Januar indledte Arbejdstilsynet screeningsbesag i grafiske virksomheder. Det betyder, at alle virksomheder
med ansatte vil fa uanmeldt besag af tilsynsfolkene fra nu af og indtil alle virksomheder er blevet besggt. Arbejdstil-
synet vil i forbindelse med screeningen farst tiekke APV og eventuel sikkerhedsorganisation. Er disse ting i orden,
vurderer tilsynet de arbejdsmiljgmaessige forhold som fx stgj, ergonomi, kemi og psykisk arbejdsmiljg, herunder
stress og trivsel. Et gennemsnitligt besag varer omkring 1-2 timer. Alle virksomheder skal have udarbejdet en Ar-

bejdspladsvurdering (APV). Hvis denne og en eventuel tilknyttet handlingsplan ikke er pa plads, nar det uanmeldte
besag kommer, bliver der gennemfart et Tilpasset Tilsyn. Det samme sker, hvis sikkerhedsorganisationen ikke er pa
plads. Er begge disse ting i orden, kan konkrete arbejdsmiljgproblemer dog ogsa udlase et senere tilsyn. Et Tilpasset
Tilsyn er en grundig gennemgang af virksomhedens arbejdsmiljgforhold, som kan medfere et pabud om, at tingene
skal forbedres. Afhaengig af hvilke arbejdsmiljgproblemer der er tale om, kan Arbejdstilsynet kreeve, at der anvendes
ekstern radgivning fra arbejdsmiljgkonsulenter.

Har man som virksomhed i den grafiske branche endnu ikke styr pa APV, sikkerhedsorganisation, eller er i tvivl om
lovgivningen, kan der hentes information pa www.at.dk eller www.grafiskbar.dk
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Farscreeningsbesgg minimerer risikoen for fejl i arbejdsmiljget

Som led i de forestdende screeningsbesag tilbydes grafiske
virksomheder farscreeningsbesgg fra flere sider. Sigtet er, at
geare virksomhederne til mgdet med Arbejdstilsynet. Milja-
konsulent i Grafisk Arbejdsgiverforening Jan Stormer forteeller
her, hvordan GA laver en ferscreening.

"Vi fungerer som djesevlens advokat, nar vi kommer pa et fors-
creeningsbes@g i en grafisk virksomhed — alt andet kan ikke
svare sig. Mens Arbejdstilsynet bruger et par timer pa deres
besag, sa tager vores besag dobbelt sa lang tid. Vi ensker, at
give et realistisk billede af, hvad en screening handler om og
derfor bruger vi det samme skema som Arbejdstilsynet.

Farst og fremmest kigger vi p4, om papirerne er i orden. At
der er lavet en Arbejdspladsvurdering med tilhgrende kort-
leegning af eventuelle problemer og prioritering af disse, som
skal veere skrevet ind i en handlingsplan. Mange virksomheder
tror, at bare APV kortleegningen er lavet, behgver man ikke
vurdere og udarbejde en handlingsplan. Det er meget vigtigt,
at man har gennemgaet tingene og fundet ud af, hvad der er
konklusionen pa arbejdsmiljget i virksomheden. Vi gar ogsa

ind og vurderer kvaliteten af den konkrete APV. Vi undersager
altsé ikke kun om formalia er i orden.

Udover APV’en kigger vi pa, om sikkerhedsorganisationen fun-
gerer, om tingene er sat i system. Vi ser pa, om der er proce-
durer for information til og uddannelse af nye medarbejdere,
om brugsanvisninger er pa plads og om der er lavet lovpligtige
eftersyn pa maskiner, trucks osv.

Nar de mere papirmasssige ting er gennemgaet, tager vi en
tur rundt i virksomheden og tjekker det materielle arbejds-
miljg, herunder maskinerne. Det er den praktiske del af vores
forscreening. Ofte er det her, vi ser de forhold, som ikke opfyl-
der arbejdsmiljgloven. Vi kommer sa med forslag til, hvordan
virksomheden kan sikre maskiner eller rette op pa eventuelle
andre mangler. Som opfelgning pa besgget bliver der efterfal-
gende lavet en arbejdsmiljgmappe, der kan anvendes som et
lille arbejdsmiljgledelsessystem”.

For mere information se www.at.dk/ valg bjaelken Tilsyn,
hvor det er muligt at fa mere viden, om de ting Arbejdstilsynet
gennemgar.

"Der har veeret konstateret nogle proble-
mer, men dem fors@ger vi at rette op pa.
Blandtandet ved de handlingsplaner, som
er lavet for alle fagomraderne. Alle med-
arbejdere far bade resultatet af APV'en
og den efterfelgende handlingsplan via
e-mail. | det lgbende arbejdsmiljgarbejde
tager vi handlingsplanerne op pa vores
sikkerhedsudvalgsmeder for at se, hvor-
dan det gar med tingene og hvad der kan
gaeres mere ved”, supplerer Bjarne.

APV'en er ikke bare et tilfeeldigt do-
kument. En arbejdspladsvurdering er
et centralt element for virksomheders
bevidsthed om arbejdsmiljget. Hos Ar-
bejdstilsynet er holdningen da ogsa, at
APV'en er til for viksomhedernes egen
skyld og ikke for at gleede tilsynet.

"Alle skal lave en APV for at kortleegge
arbejdsmiljget i virksomheden og nar vi
kommer, sparger vi, om den er der. Men
vi gar ngdvendigvis ikke ind og leeser den.
Hvis vi oplever, der er nogle problemer,
kan vi maske godt undersage, hvad APV
siger eller om der overhovedet er under-
s@gt noget via APV'en. Generelt er det
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dog ikke vores opgave at godkende virk-
somhedernes APV"”, siger Ole Honoré.
Nar det er sagt, skal alle i virksomheden
have adgang til APV'en og den tilknytte-
de handlingsplan, uden det dog far kon-
sekvens, hvis et par af medarbejderne
ikke lige kender den.

"Hvis vi kommer ud i en virksomhed og
de ferste medarbejdere ikke lige ved,
hvor APV’en er, tyr vi ikke bare til at pa-
leegge et tilsyn. Vi prover at finde ud af,
om der er et generelt ukendskab”, siger
Ole Honoré.

Praeventivt arbejde

"Vi har styr pa det meste”, siger Preben
og fortseetter, mens den rgde mappe
hviler i hans skad. "Vi har en APV for alle
omrader, brugsanvisninger til maskiner
og kemiske produkter. Der er lavet hand-
lingsplaner. Jeg synes, vi har orden pa
tingene”, siger han og smiler.

Smilet stivner dog lidt, da han konfronte-
res med, at alle brugsanvisninger pa pro-
duktionsmaskiner lavet efter 1995 skal
veere pa dansk. Det er han ikke sikker pa,

at de er. Og kan smilet omkring Prebens
mund stadig anes med et skarpt gje, for-
svinder det helt da oplysningen om, at
metalstigen inde i trykkeriet ogsa skal
have et officielt rutinemaessigt tjek.

"Jeg synes nogle gange, alt det med ar-
bejdsmiljg, bliver lidt for meget, konsta-
terer han, mens Bjarne nikker indforstaet
og Helge smagriner ved siden af.

Det mener man ikke i Arbejdstilsynet.
Undersggelser viser nemlig, at scree-
ningsbesgg har en praeventiv effekt.
"Der er lavet effektmalinger af vores be-
s@g og de viser klart, at arbejdsmiljget
bliver bedre, dér hvor vi har veeret. @n-
sket er dog, at alle virksomheder ser en
idé med at have et godt arbejdsmilja. Det
handler ikke kun om at opfylde de krayv,
som stilles til arbejdsmiljget, men maske
endda gere lidt mere til gavn for bade
virksomhed og medarbejdere. Jeg er sik-
ker pd, at det er en god investering, som
blandt andet tjener sig ind igen i faerre sy-
gedage og starre arbejdsmotivation hos
medarbejderne”, siger Ole Honoré. M



MAD MED MENING

Mad er oppe i tiden. Kokke feteres som rockstjerner, tv er spaekket
med madprogrammer og kogebgger seelger som aldrig fgr. Med
andre ord, mad er kommet pd dagsordenen i de private hjem.
Men hvad med maden pd arbejdspladserne? Er kantinen ikke
bare et spgrgsmdl om hurtig og billig affodring af medarbejderne.
Og er der en sammenhang mellem mad og arbejdsmiljg? Vi har
sat spot pd Claus Tingstrgm og det med mad pd arbejdspladsen.
Claus Tingstrgm er uddannet kok og er i dag direkigr i Meyer og
Tingstrams Personalerestauranter A/S, som hver dag bespiser 6000
mennesker i over 30 kantiner.

Ser du en sammenheeng mel-
lem mad og arbejdsmiljg?

Helt sikkert. Hvis man betragter virk-
somheden som en menneskekrop, sa er
kantinen maven. Mange oplever kanti-
nen som noget centralt i hverdagen. Det
er her medarbejderne mader hinanden
uformelt udenfor de evrige arbejdsmaes-
sige situationer. Det har en psykologisk
betydning, at der er et sted, man kan
koble fra.
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Er mad ikke bare et spgrgsmadl
om at blive maet?

For nogle mennesker er mad nedprio-
riteret, men for de fleste har mad en
betydning. Der er en myte om, at dem
som helst vil spise hgjtbelagt smarre-
bred og klassisk mad, ikke gar sa meget
op i kvaliteten. Det passer ikke. Det er
bare et spergsmal om madpraeferencer.
Nar vi laver mad, preover vi at deekke alle
brugernes behov. Derfor ser man lever-
postej og spegepolse lige sa ofte som
de mere eksotiske retter i vores regi.
Hovedpointen er, at ravarerne skal veere
gode. Vi laver tingene selv frem for at
kebe halvfabrikata.

Hvad er dit problem med den
gode gammeldags kantinemad?

| gamle dage var kantiner et spergsmal
om affodring af medarbejderne hurtigst
og billigst muligt. Traditionelt set er den
gennemsnitlige kantine bemandet med
personale, som ikke er uddannede kokke.
Det er for sa vidt ikke et problem, men
med vores koncept ansker vi at bruge de
kompetencer, kokke har for at lave mad
baseret pa gode ravarer. Alt for ofte ser
man mad i kantiner lavet af praefabrikere-
de ingredienser. Det har jeg noget i mod.
God mad handler om erlighed — og hvor-
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dan kan man veere erlig, nar man ikke
kan svare pa, hvilke kemikalier der er til-
sat den industrifremstillede honsesalat?
| virkeligheden er det meget billigere at
bruge ravarer end halvfabrikata.

Hvorfor navnet personalerestau-
ranter — laver | ikke kantinemad?

De virksomheder vi henvender os til
har den holdning, at kantinen er et per-
sonalegode. Det handler for dem om,
at medarbejderne foler sig godt tilpas i
hverdagen. Derfor valgte vi ordet perso-
nalerestauranter, fordi vi gerne ville sig-
nalere andet og mere end affodring, som
ligger i ordet kantine. For mig associerer
navnet ‘personalerestauranter ' omsorg,
individuelle hensyn og faglig stolthed.

Hvad gar | konkret for arbejds-
miljget?

Jeg er sikker pa, at vi gor meget for ar-
bejdsmiljget hos vores kunder. Sadan
opfaerer vi os i hvert fald internt. Helt kon-
kret ser jeg to grunde, den ernarings-
meessige og den mere psykologiske.
Hvis man ikke spiser ordentlig mad — en-
ten for lidt eller for meget af det forkerte,
har man ikke energi nok til at klare hele
arbejdsdagen ordentligt. Vi sammensaet-

ter vores menuer sa de stabiliserer krop-
pens behov, sa folk far energi til hele da-
gen. Pa det psykologiske plan gar vi op
i, at man altid taler peent til brugerne af
kantinen og det er rart at komme til fro-
kost. Der skal veere en professionel, men
behagelig tone og folk skal selv kunne
udveelge deres foretrukne retter. Hvis vi
gik rundt og serverede maden, ville det
veere forkert.

Hvor langt gdr en virksomheds
ansvar for medarbejdernes sund-
hed?

Vores opgave er ikke at frarade folk fra at
spise usundt. Vi fjerner ikke ngdvendig-
vis den fede dressing fra kantinen, men
laver hellere smagfulde salater, sa folk
ikke faler behov for at bruge dressingen.

Kan mad veere ddrligt for ar-
bejdsmiljget?

Hvis maden ikke passer sammen med
brugernes behov og ensker, gider folk
ikke bruge kantinen. Det betyder, at det
uformelle mede mellem medarbejderne
risikerer at ga tabt. | samme trad serve-
rer vi kun mad, vi selv ville spise. Hvis
maden ikke er god nok til os selv, hvorfor
skulle den sa veere det til geesterne? §



KAN MAN SATTE
ORD PA”

\

|

\

\

|
Det er ikke filfeldigheder, som skaber et godt arbejdsklima. Undersggelser viser, at seks faktorer
— De 6 guldkorn - tilsammen medvirker fil hgj trivsel hos medarbejderne. Et er anbefalinger, men
er trivsel noget, som stdr pd dagsordenen hos ledelsen. | denne udgave af Grafisk BARometer har vi
spurgt et par virksomhedsledere og en arbejdsgiverorganisationen om trivsel. | nceste nummer gaér
vi teet pd medarbejderne.
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De fleste kender det formodentligt. Man kommer ind i en virk- Umiddelbart kan det synes sveert at give et entydigt svar pa,
somhed og meerker straks den rare atmosfaere. Folelsen af at hvad der skaber et godt arbejdsklima, isaer hvis man seet-
denne arbejdsplads virker som et godt sted at veere. Hvad er ter fokus pa den psykiske del af trivslen. Ikke desto mindre
det, som giver en den felelse? Er det den made meablerne er viser en raekke forskningsresultater fra Arbejdsmiljginstitut-
placeret, farverne, lyset, lyden, lugten? Eller er det den made, tet, at et godt psykisk arbejdsklima tager udgangspunkt i
de ansatte taler til hinanden pa, eller maden en fremmed bliver seks faktorer, de séakaldte "Seks guldkorn”. Disse er:
modtaget i deren? Er det ledelsens synlighed eller mangel pa

samme?

Indflydelse

Forudsigelighed

Belgnning
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Den enkeltes mulighed for at gve indflydelse pa sit arbejde og de betingelser,
det foregar under.

Information er kilden til at reducere utryghed og uvished. Den enkelte har
brug for i store traek at kunne forudsige dagligdagen.

Alle har brug for social stotte. Det kan veere bade af praktisk og psykologisk
karakter. Vigtigst er, at statten kommer, nar der er brug for den.

Man skal kunne se ens arbejde i et starre perspektiv, hvad det er, man
bidrager med til helheden.

Kan komme i mange former. Fx som lan, karriere, paskennelse og aner-
kendelse. En belgnning skal sta mal med indsatsen.

Der skal bade veere kvalitative og kvantitative krav, som harmonerer med
medarbejderens ressourcer. Arbejdet skal hverken vzere for let eller sveert
og ingen skal hverken lave for lidt eller for meget.



Vi har spurgt et par ledere fra den grafiske branche og Grafisk Arbejdsgiverforening om, hvad frivsel
er for dem, og hvad der bliver gjort for den gode trivsel.

Centrum - grafisk feerdiggerelse as,
Gitte J. Amby, direktor.

"Vi har ikke en formuleret trivselspolitik,
det handler mere om, at man er bevidst
omkring, hvad der er godt og skidt. Er
man som leder et godt menneske, som
gar op i folk trives, ber det forgrene sig
videre ud i hele systemet. Selvfoelgelig er
det sveerere efterhdnden, som vi er ble-
vet 120 medarbejdere at have helt hold
pa, hvordan alle trives. Jeg kan da heller
ikke skrafast udelukke, at der gar nogle
rundt og har det darligt. Jeg bilder mig
selv ind, at vi er en aben arbejdsplads,
og hvis folk gar rundt og er utilfredse el-
ler har problemer, kommer de til mig. Sa
tager vihdnd om det. Det kraever selvfal-
gelig, at folk selv tager ordet og det kan
jo veere en udfordring for nogle.

Hvis man skal szette ord pa, hvad trivsel
er for os, méa det handle om lav sygdoms-
frekvens, gleede ved at ga pa arbejde,
hjeelpemidler i produktionen. Vi har des-
uden en fysioterapeut, som vejleder og
behandler dem, som har skavanker.

Der er en del udskiftning i bogbinderiet,
iseer blandt de ufagleerte. Maske fordi de
ikke altid ved helt, hvad arbejdet gar ud
pa. Vi kunne nok blive bedre til at tage
imod nye medarbejdere. Det er et om-
rade, som ikke altid fungerer. Det smitter
muligvis af pa trivslen hos nogle.

Jeg kan godt se, der kan vare en grund
til, at man saetter mere fokus pa trivslen,
men det er sveert, for det er mange ting,
som tilsammen giver en god trivsel. Hvis
vi lavede en formuleret politik pd omra-
det, tror jeg, at der er en risiko for, at det
bare blev et stykke glemt papir. Det er jo
i praksis tingene skal fungere.”

Fyens Stiftstidendes Trykkeri, Jerk
Hammelsvang, produktionschef.

"Hos os taler vi om miljg frem for triv-
sel. Det er en balance mellem arbejde
og privatliv, hvor hver enkelt i princippet
definerer, hvad der er trivsel for dem. En
decideret formuleret politik om, hvad vi
mener, er trivsel for medarbejderne, har
vi ikke. Men i virkeligheden drejer det sig
om, at f& bade det psykiske og fysiske
til at fungere. Pa det fysiske plan hand-
ler det blandt andet om indretning, tree-
ningsordninger, mad og hjeelpemidler. Pa
det psykiske plan skal vi sikre, at folk fx
ved, hvor de skal sage hjeelp, hvis der er
brug for det. Der skal veere en Igbende
dialog mellem ledere og medarbejder-
grupper. | denne sammenhang bruger
vi meget arbejdspladsvurderinger som
udtryk for, hvordan det gar i de enkelte
afdelinger. Det er ikke kun noget, vi laver
en gang. APV'en er blevet en fast rutine.
Hver méned afholder vi et maede, hvor
hver afdelings APV gennemgas. Og er
der problemer, som viser sig, gar vi aktivt
ind og prever at finde lgsninger pa det.
Helt konkret ser vi i gjeblikket, at mange
folk gerne vil have en rygepolitik.
Generelt tror jeg, det kan veere svaert at
formulere en egentlig trivselspolitik, men
vi har mange elementer, som underbyg-
ger, at vi interesserer os for trivsel. Men
vi kan godt gere det bedre. Alt for ofte
bliver arbejdsmiljg kortsigtet. Jeg ville
onske, der blev arbejdet med nogle leen-
gere perspektiver i det, vi ger. At vi var
bedre til at se nogle tendenser indenfor
arbejdsmiljgpomradet og sa prevede at
arbejde hen mod dem. Det ender for tit
med at dreje sig om meget specifikke
ting, i stedet for de store linier. For at
vi kan komme i den retning, kraever det
indsigt og forstéelse fra bade medar-
bejdere og ledelsens side. | dag er der
mange medarbejdere, som frygter, at
arbejdsmiljeet ikke er noget, man @nsker
at bruge ressourcer pa og sadan er det
nedvendigvis ikke".

Grafisk Arbejdsgiverforening, Car-

sten Bag, afdelingschef.

"Der stadig mange virksomheder, som
ville have god gavn af at seette ord pa
trivslen. Der er klart et uudnyttet poten-
tiale, nar man snakker om det psykiske
arbejdsmilje. Hvis man seetter ord pa
trivslen, er det ogsa lettere at komme
videre med, hvad der skal til for at for-
bedre denne i virksomheden. Det kan
ofte give det forpligtende skub, der ma-
ske skal til for at bringe trivslen konkret
pad dagsordenen. Samtidig sender man
som ledelse det signal, at medarbejder-
nes trivsel ligger virksomheden pé sinde.
En af maderne at arbejde konkret med
trivsel p& er ved at forholde sig aktivt til
de seks guldkorn.

Nar det er sagt, er interessen for det psy-
kiske arbejdsmiljo steget i de seneste
ar. Det gor, at mange virksomheder er
opmaerksomme pa, at trivsel og velbe-
findende betyder noget for driften. Den
enkelte arsag er sveer at pege pa, men
for eksempel har den stadige nedbryd-
ning af faggreenserne betydet, at motiva-
tion er blevet drivkraften for den enkelte
medarbejder til at patage sig andre og
nye opgaver end tidligere. Ligeledes er
der skabt en bedre viden blandt medar-
bejdere og ledere om sammenhangen
mellem effektivitet, kreativitet og trivsel.
Vi ser, at branchen digitaliseres mere og
mere, ligesom de traditionelt produk-
tionstunge dele ofte flytter til lavtlens-
omréader. Dette betyder, at den menne-
skelige viden og kreativitet i de grafiske
produktionsprocesser kommer til at be-
tyde rigtigt meget i dag. Derfor vil den
fremtidige service og vedligeholdelse i
virksomhederne ogsa fremover handle
mere om medarbejdernes trivsel frem
for maskinernes produktivitet”.
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FRISK TIL DAGENS TORN

Der stod arbejdsmiljg pd dagsprogrammet, da ledere fra grafiske virksomheder mgdtes til seminar pd
Hotel Hilton i november. Iscer forsker Tage Sgndergdrd Kristensens indlceg om psykiske arbejdsmiljg
adskilte sig fra de gvrige oplaeg. Grafisk Barometer var med og tog en videre snak med oplcegsholde-
ren om sgvn, arbejdsstress og helbred.

"Vi sover ikke nok. Hver dansker sover i
snit en time for lidt. Sevnen skal rekon-
valescere os til en ny dags arbejde. Jeg
ser, det som et stigende problem, at
danskerne er i konstant sevnunderskud.
Er man treet, feler man sig lettere pres-
set”, siger Tage Sendergard Kristensen,
professor ved Arbejdsmiljginstituttet.
Hans ord er rettet mod en snes ledere
fra den grafiske branche, som deltager i
Danske Mediers Arbejdsgiver Forenings
arrangement pa hotel Hilton en gra no-
vemberdag i 2005. Mange af deltagerne
nikker indforstaet til Tage Sendergard
Kristensens udsagn. | konferencelokalet
pa hotel Hilton sidder ogsa Henrik Mar-
strand Dahl, direkter for Danske Mediers
Arbejdsgiverforening, som har arrange-
ret seminaret.

"Pa det seneste er der sket en del in-
denfor arbejdsmiljgomradet, som vores
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medlemmer burde orienteres grundigt
om. Det er min opfattelse, at interessen
for arbejdsmilje isaer det psykiske er sti-
gende inden for vores omrade, selvom
deltagerantallet i dag maske ikke viser
det. | gjeblikket er de mest aktuelle em-
ner arbejdsmiljgreformen og den kom-
mende screening af de grafiske virksom-
heder. De psykiske arbejdsmiljoaspekter
er en veesentlig del af virksomhedernes
hverdag og derfor inviterer vi en ekspert
pa dette omrade, for dialogens skyld”,
siger Henrik Marstrand Dahl.

Tage Sendergard Kristensens indleeg er
blot et af fire ved seminaret. Men mens
de avrige indleeg handler om handgribeli-
ge ting, som den nye arbejdsmiljereform,
screening af virksomheder, planleegning
og maling af sygefravaer, koncentrerer
Tage Sondergéard Kristensen sig om
det psykisk arbejdsmiljg med fokus pa

stress og helbred. Emnet interesserer
deltagerne, det fornemmer man péa an-
tallet af spergsmél. Og Tage Sender-
gard Kristensen ved, hvad han snakker
om. Han regnes i dag for “the grand old
man” indenfor arbejdsmiljgforskningen.
I mere end 20 ar har han sat spot pa det
psykiske arbejdsmiljo i de danske virk-
somheder og en af hans mange konklu-
sioner er, at stress forekommer i mange
forskellige erhverv.

Blandt ufagleerte og folk med en kortva-
rig uddannelse, som fx slagteriarbejde-
re, syersker, rengerings- og kasseassi-
stenter, er det 'de traditionelle arsager’;
tempo, ensformigt arbejde, lav indfly-
delse og f& udviklingsmuligheder, som
genererer stress.

Socialradgivere, sygeplejersker, laerere
— folk som arbejder med mennesker, op-
lever iseer den form for stress, som kal-



des for 'problemer med klientarbejde’.
Stressen opstéar pa grund af uklare krav,
stort arbejdspres, folelsesmeaessige krav,
konflikter og vold.

Sidste og nyeste skud pa stammen over
stressproblemer ses indenfor beskaef-
tigede med [T, management, reklame
og nogle grupper i den offentlige sektor.
Stressen relaterer til ‘det greenselgse ar-
bejde’ og handler om uklare greenser mel-
lem arbejde og fritid, manglende forud-
sigelighed og individualisering af krav og
lgsninger. Isaer denne form for stress er i
de senere ar steget.

Helbredet svigter

"Der er en tydelig tendens til, at folk ar-
bejder mere og hurtigere i dag, og samti-
dig bliver greenserne for arbejde og fritid
udvandet. Det greenselgse arbejde er en
realitet for mange. | sig selv er det ikke et
problem, menrisikoen er, at der opstar en
konflikt mellem familie og arbejdsliv. Nar
folk feler sig presset mellem det private
og det professionelle, giver det anledning
til stress og det er sundhedsskadeligt”,
forteeller Tage Sendergard Kristensen i
en pause mellem to foredrag.

Set i et internationalt perspektiv er dan-
skernes fraveer fra arbejdspladsen me-
get lav. Med et gennemsnitligt antal
sygedage pa 11 om éret ligger vi paent
i opgerelserne. Alligevel bgr man veere
opmeaerksom pa mulige konsekvenser af
det greenselese arbejde i forhold til syg-
dom og trivsel pa leengere sigt. For frihed
under ansvar er maske ikke helt gratis.
"Udover at man arbejder uden green-
ser for tid og sted, sa er tendensen, at
arbejde vinder over familie og helbred.
Modsat i gamle dage, er der i dag mange
ting, vi stresser os selv med, fordi der
ikke er s& klar adskillelse mellem, hvor-
nar man arbejder og hvornar man har fri.
| dette regi er sgvnen en meget vigtig
faktor, hvis man skal have overskud i
dagligdagen” papeger Tage Sendergéard
Kristensen overfor deltagerne.

Han forklarer, at der sjeeldent er en virk-
somhedskultur for, at folk ikke skal sende

e-mails om aftenen eller i weekenden.
Det er op til den enkelte og det skaber
nemt arbejdskonstellationer, hvor folk
stéar til radighed degnet rundt.

Kommer det ferst dertil, at man pa den
ene side foler sig tappet for al energi og
kronisk treet men alligevel ikke kan sove,
kan konsekvenserne for helbredet veere
voldsomme. P4 sigt kan det pavirke ev-
nen til overhovedet at handtere et arbej-
de. Det ser Tage Sendergard Kristensen
af sine undersagelser.

"Der er flere faktorer, som understre-
ger faren ved ikke at have et godt psy-
kisk arbejdsmiljg, som giver mulighed
for afkobling. Sygefraveer heenger klart
sammen med at fele sig udbraendt.
Treethedssymptomer pavirker sandsyn-
ligheden for hjertesygdomme og ded.
Og der synes er en direkte relation mel-
lem sgvnproblemer og frekvensen af
invalidepension” konstaterer Tage Sen-
dergard Kristensen og peger pa sine
medbragte plancher, som dokumenterer
de triste statistikker pa et par kurver og
diagrammer over sammenhangen mel-
lem for lidt sgvn, sygdom og nedsat ar-
bejdsevne.

Arbejdsmiljg som del i ledelsesformen
For Tage Sendergard Kristensen er ha-
bet, at dagens seminardeltagere gar
hjem med en reekke ressourcer og ikke
mindst en motivation til at engagere sig
i arbejdsmiljget, sa det ikke bare bliver
tom snak.

"Skal man have et godt psykisk arbejds-
miljg, handler det om ressourcer, prio-
ritering og kompetence. Virksomheder
bruger ikke energi pad arbejdsmiljget,
hvis de ikke mener, det giver mening.
Nogle virksomheder gnsker at veere pa
forkant, fordi det drejer sig om at styrke
deres image, andre har sveerere ved at
finde en méade, hvor det bliver en naturlig
del af hverdagen. Min erfaring er, at en
indsats for et godt psykisk arbejdsmiljo
typisk fungerer bedst, nar det integreres
i den eksisterende ledelsesform”, siger
Tage Sendergard Kristensen. H

Det fik vi med:

Tommy Erhardt Petersen, produk-
tionschef og sikkerhedsrepraesen-
tant Berlingske Lokalaviser Pre-
Press

"Jeg har faet nogle veerktgjer, som
viser, hvad vi kan gere for arbejds-
miljget som ledere. En af tingene er,
at vi skal veere bedre til at forklare
og diskutere tingene med medarbej-
derne. Jeg vil preve efter seminaret
at pavirke den gverste ledelse til
at gere arbejdsmiljgarbejdet legalt.
Det betyder maske, at der skal inve-
steres ressourcer for at fa det til at
spille i hele virksomheden”.

Anne Marie Baasch Bjerre, tek-
nisk chef, Lolland Falster Folke-
tidende

“Indleegget fra Arbejdstilsynet gav
mig en bedre indsigt i, hvordan vi
skal veere i stand til klare screenings-
besaget, som kommer her i 2006.
Jeg har faet nogle konkrete veerk-
togjer, som forteeller, hvad Arbejdstil-
synet kigger pa. Nar det kommer til
det psykiske arbejdsmiljg, er det ikke
helt sé interessant for os, fordi vi ikke
har problemer med fraveer, eller folk
som bukker under for stress. Jeg
tror, at det isaer er relevant, hvis man
kan identificere sig med tingene”.

Hans Gundestrup, seniorkonsu-
lent og sekretaer i arbejds- og sik-
kerhedsorganisationen pa Jydske
Vestkysten

"| vores virksomhed arbejder vi i gje-
blikket meget med fraveer og stress
faktorer, s& timingen af seminaret
har veeret ret god. Det er vigtigt, at
tilfare nye aspekter til vores lgbende
arbejde. De ting som har veeret oppe
omkring relationen mellem stress og
fraveer er meget relevante. Derudover
er det helt oppe i tiden, at vi bliver
klar til screening og nar man arbejder
med arbejdsmiljg, er det interessant
at hare Arbejdstilsynets tilgang til det
og ikke mindst, hvad vi kan forvente,
der bliver slaet ned pa”.
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Grafisk BAR er et ud af i alt 11 branchearbejdsmiljgrad i Danmark. Repraesentanterne i
Grafisk BAR kommer fra bade arbejdstager- og arbejdsgiverside. Grafisk BAR fungerer
som et radgivende organ og er nedsat i henhold til Arbejdsmiljsloven. Grafisk BARs op-
gave er at informere og give radd om arbejdsmiljgrelaterede emner til branchens medarbej-
dere og sikkerhedsorganisationer. Det ger man i pjecer, vejledninger og pa hjemmesiden
www.grafiskbar.dk.

Medlemmer i Grafisk BAR:

Grafisk Arbejdsgiverforening www.ga.dk

Danske Mediers Arbejdsgiverforening www.pressenshus.dk
Emballagelndustrien www.emballageindustrien.dk
Ledernes Hovedorganisation www.lederne.dk

HK/privat www.hkprivat.dk

3F — Fagligt Feelles Forbund www.3f.dk

Dansk Elforbund www.def.dk

Dansk Journalistforbund www.journalistforbundet.dk
Kontakt:

Feellessekretariatet Grafisk BAR
Studiestreede 3, 2 sal

1455 Kgbenhavn K

tlf.: 3393 1255

email: grafiskbar@grafiskbar.dk

Grafisk BAR





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 15%)
  /CalRGBProfile (Adobe RGB \0501998\051)
  /CalCMYKProfile (Euroscale Coated v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket true
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /SyntheticBoldness 1.00
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 524288
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Preserve
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 72
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 72
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 400
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.10500
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /ENU <FEFF>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2540 2540]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


