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KPI'I ARBEJIDSMIU@ET - EKSEMPLER

* Vi maler pa:
KPl'er i arbejdsmiljpe
[ ] UIYkker med fraumr Milret arbejdumilpgarbexdet med :m-njmmuwm.:!ﬂu::
* Tillgb til ulykker

» Sygefravaer

» Afvigelser fra procedurer

* Og folger op med ..., sa vi far...?

* Vi maler pa:

* Observationer — forslag til forbedringer
. Opfalgnlnipa observationer

* Brug af sikkerhedsforanstaltninger

. Ledernes Safety Walk

* Og folger op med ..., sa vi far...?




HVAD ER ET RESULTATMAL?

* Resultatmal er overordnede mal, som virksomheden
fastsaetter inden for nogle afggrende omrader.

* For arbejdsmilj@ kan resultatmal for eksempel veere
mal for faerre ulykker, mindre sygefraveer eller stgrre
jobtilfredshed blandt medarbejderne.
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HVAD ER KEY PERFORMANCE INDICATOR - KPI?

*En KPIl er en malbar vardl der viser, hvor effektivt en
virksomhed opnar sine mal.

*Virksomheden skal sigte efter handling eller adfaerd, som
den gnsker mere af.

* Hvad belgnnes og hvilken effekt har det?



SAMMENHANGEN MELLEM RESULTATMAL OG KPI - ET EKSEMPEL

Baggrund:
* En del medarbejdere dgjer med ondt i ryg og skuldre

Det giver ind i mellem laengere fravaer

Resultatmal:

Faerre med smerter
Mindre sygefravaer

Analyse af arsager:

KPI:

Smerterne skyldes darlige arbejdsstillinger med mange daglige |pft

Saxeborde og mobile kraner bruges ikke altid

En del medarbejdere syntes det gar for langsomt

Arbejdsmiljggruppen undersgger — den stgrste spildtid er ventetid eller lede efter materialer og veerktgj

@nsket handling (indikator): alle bruger saxeborde og mobile kraner hele tiden

Maling: Alle andre i afdelingen kan noterer pa tavle nar udstyr bliver brugt ved opgaven

Belgnning:

* 90 procent af opgaverne giver 5 minutters betalt pause om ugen til alle i afdelingen
* 95 procent — 10 minutter
* 100 procent - 15 minutter
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A Mentimeter

og KPI- et eksempel

* En del medarbejdere dgjer med ondt i ryg og skuldre
e Det giver ind i mellem lzengere fraveer

* @nsket handling (indikator): alle bruger saxeborde og
mobile kraner hele tiden

Baggrund

e Ferre med smerter . : : o
i ,.f'/ e Alle andre i afdelingen kan noterer pa tavle nar udstyr
e Mindre sygefravaer

bliver brugt ved opgaven
“« Smerterne skyldes darlige arbejdsstillinger med mange v

daglige lgft x“‘\\/ *90 procent af opgaverne giver 5 minutters betalt pause
e Saxeborde og mobile kraner bruges ikke altid om ugen til alle i afdelingen
e En del medarbejdere syntes det gar for langsomt *95 procent — 10 minutter

e Arbejdsmiljggruppen undersgger — den stgrste spildtid er *100 procent - 15 minutter
ventetid eller lede efter materialer og vaerktgj =3



* Hvad er meningsfulde KPl'er?
* KPl’er skal give mening for medarbejderne

* Bidrager de til at give dem en bedre arbejdsdag?

* Produktivitet
e Kvalitet
* Arbejdsmiljo

MAL DET | ®NSKER MERE AF!

En god arbejdsdag:
"Nar jeg kan lave et
ordentligt stykke

arbejde, uden fejl og
bliver faerdig til tiden.”

varrkt s orm paviisk sebeptaam)|




Fra vaesentlige
arbejdsmiljgproblemer til
motiverende KPl'er

Indikatorer

Arbejdsmilje-
forhold

Fra
arbejdsmiljo
til
Indikator

Handlinger
der skaber
forbedringer

Resultatmal

A Mentimeter
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Fra resultatmal til KP|

© 0 © “)

Veelg

i de i Seet Fastleg Fastleg
b g e b oo resultatmal handlinger Indikatorer
problem Konsekvenser
Hvad skal forbedres? Hvorfor opstar Hvad vil | opna med Hvilke handlinger Opstil identifikatorer/
problemet og indsatsen? forer til resultat- KPl'er for de valgte
Det kan veere et hvad har det af malene? handlinger
prioriteret problem konsekvenser for For eksempel forbedring
fra APV'en eller et arbejdsmiljo, kvalitet af: Analyser hvilke Find ud af hvad
andet forhold og produktivitet? + Arbejdsmiljg og trivsel  handlinger der skal virksomheden kan
virksomheden T - til for at opna male pa.
+ Kvalitet i produktionen
gnsker at forbedre. Brug arsags- . Produkt :Dt ' virksomhedens Veelg indikatorer,
konsekvenstre til ik resultatmal. som er motiverende,
analysen. nemme at huske og

giver en god adfeerd.
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af uret-
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fordeling
af arbejdet

Uklart,
hvem der
kan
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Fejlfinder-
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Manglende
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Fravaer
af ledelse
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2. MENTIMETER SP@RGSMAL

Hvad vil | gerne males pa?

Word Cloud



A Mentimeter

Hvad vil | gerne males pa?
210 responses
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ARBEJDE MED KPI | VIRKSOMHEDEN

— DEN ARLIGE ARBEJDSMIL@DR@FTELSE

1. Fastlaeg hvilke arbejdsmiljgforhold der skal arbejdes med

2. Fastlaeg samarbejdsformer og m@gdeintervaller

3. Vurdér om malet for sidste ar er naet Rﬁgéﬁgﬁhg_

DRAFTELSE

4. Fastleeg mal for naeste ars samarbejde

5. Bidrag til virksomhedens kompetenceudviklingsplan




ARBEJDE MED KPI | VIRKSOMHEDEN

- TAVLEM@DER

1. Anerkend den gnskede adfaerd

8

Handtér forhindringer for den gnskede adfaerd

Gegr indikatoren praktisk anvendelig pa den enkelte
opgave

Juster indikatoren hvis den ikke virker

Lad tavlemg@derne ga pa omgang

Taviemeder
1A, Bvalmet of arbesdamilg
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FRA KPI TIL KULTUR

* Skab ejerskab til indikatorer og den gnskede adfaerd
hos kollegaer, arbejdsledere og gverste ledelse

* Synligggr effekterne af den a&endrede adfaerd i hele
organisationen

— ogsa de afledte effekter (Produktivitet, Kvalitet og
Arbejdsmiljg)

* Opstil nye indikatorer nar den gnskede adfaerd er
blevet vane




3. MENTIMETER SP@RGSMAL

* Bliver der fulgt op pa jeres malinger?

1. Javi bruger malingerne til at lave forbedringer
2. Ja men de bliver brugt til kritik af vores arbejde

3. Nejvi konstaterer bare resultaterne
4. Det ved jeg ikke
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Bliver der fulgt op pad jeres malinger?

13

8 7
Ja vi bruger Jamende Nej vi Det ved jeg
malingerne bliver brugt konstaterer ikke
til at lave til kritik af bare
forbedringer vores resultaterne
arbejde



Man skal passe pa med, hvad man gnsker sig...

Man kan risikere at fa det!



