_og proc

Vejledning om gode Igsnin

. ’ INDUSTRIENS
BRANCHEARBEJDSMILIGRAD



\a/

% N
- &
q » INDUSTRIENS .
BRANCHEARBEJDSMILIORAD
r 4 -
L

o
(R}
Industriens Branchearbejdsmiljorad
Postbox 7777
1790 Kebenhavn V
E-mail: ibar@ibar.dk
www.ibar.dk

[ALSNANI

Medarbejdersekretariat
CO-industri

Vester Sggade 12

1790 Kebenhavn V

Telefon: 3363 8000

Telefax: 3363 8099

E-mail: miljoe @ co-industri.dk
www.co-industri.dk

00

Arbejdsgiversekretariat

DI

H.C. Andersens Boulevard 18
1787 Kgbenhavn V

Telefon: 3377 3377

Telefax: 3377 3370

E-mail: di@di.dk

www.di.dk

Henvendelser rettes til partssekretariaterne. Materialer fra Industri-
ens Branchearbejdsmiljerad kan fas ved henvendelse til organisatio-
nerne og kan downloades pa www.ibar.dk eller de kan kebes hos
Videncenter for Arbejdsmiljg, Arbejdsmiljgbutikken, tif. 3916 5230
www.arbejdsmiljobutikken.dk. Bestillingsnummer: 102286

Tekst: Alectia
Foto: René Duevang Brandt og Alectia

Nordisk Svanemaerke //////
"

Layout og tryk: Rosendahls-Schultz Grafisk a/s / 125896

Oplag:1200
Marts 2012

ISBN 978-87-92141-54-5



Vejledning om gode lgsninger
| laboratorier og procesindustri

Denne vejledning angiver det niveau og den gode praksis, som branchens parter
gnsker i laboratorier og i procesindustrien. Vejledningen kan bade anvendes ved
nybyggeri og ved forbedringer af eksisterende forhold.

Vejledningen indeholder lgsninger om ergonomi, belysning, ulykker og psykisk ar-
bejdsmiljg og beskriver 19 forskellige arbejdsmiljgproblemer fra 9 virksomheder.
Alle lgsninger fungerer i dagligdagen og langt de fleste har endvidere medfort gget
produktivitet, ligesom flere lasninger har gget kvaliteten af arbejdet. Der er tale om
meget forskelligartede lgsninger bade i forhold til, hvor kreevende de er at indfere
og deres pris. De fleste af lasningerne omhandler materiel eller indretning, mens
en handfuld behandler organiseringen af arbejdet. Lasningerne sigter generelt
mod et hgjt forebyggelsesniveau i forhold til nedslidning og skader. Enkelte los-
ninger har som hovedformal at reducere ulykker.

Karakteristisk for flere lasninger er, at de er tilpasset den konkrete opgave. Las-
ningerne i vejledningen kan ikke altid direkte overfores til andre situationer i indu-
striens brancher, men forskellige tilpasninger af lgsningerne kan bidrage til, at der
skabes nye lgsninger med en ordentlig arbejdsmiljokvalitet.

Arbejdstilsynet har haft vejledningen til gennemsyn og finder indholdet i overens-
stemmelse med Arbejdsmiljgloven. Arbejdstilsynet har alene vurderet vejlednin-
gen, som den foreligger, og har ikke taget stilling til, om den dackker samtlige
relevante emner inden for det padgaeldende omrade.

Vejledningen indeholder falgende afsnit:
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1 Gode losninger — hvornar og hvordan?

Gode lgsninger findes i et samarbejde mellem de personer, der har den relevante
kompetence: ledere, brugere, eksperter m.m.

Gode lgsninger er ofte lettest og billigst at gennemfare fra starten. Der er sdledes
god mening og gkonomi i, at lgsningerne er gennemtaenkt og valgt ved ny/om-
bygning eller eendring i arbejdsfunktioner. Se rapporten Arbejdsmiljg set med
virksomhedsgkonomiske briller udarbejdet af COWI.

Omvendt er det ogsa en kendsgerning, at den 'gode lgsning’ tit forst udvikles efter
at fx en APV, risikovurdering eller en personskade har vist det ngdvendigt at for-
bedre eksisterende forhold. Endelig viser erfaringen, at besgg pa andre arbejds-
pladser, personlig erfaringsudveksling, netvaerksmader eller anden information
om brugbare lgsninger inspirerer til at forbedre arbejdsmiljget. Yderligere inspira-
tion til god praksis findes bl.a. i IBAR-vejledning om EBA i laboratorier.

Arbejdsmiljgloven stiller krav til rAdgivere og producenter/leverandgrer og stetter
valg af gode lgsninger. Er der tale om udstyr eller hjeelpemidler, har bade produ-
cent, leverander og radgiver ansvar for deres produkt/rddgivning, mens arbejds-
giveren har ansvaret for en sikker anvendelse af "lasningen” nar den er i brug.

Lovgivningen sikrer, at der stilles krav til en reekke produkter og tekniske hjeelpe-
midler om et minimumssikkerhedsniveau og/eller en brugsanvisning (CE-meerk-
ning og leverandgrbrugsanvisning). Virksomheder kan med fordel indfgje de
vigtigste konkrete arbejdsmiljgkrav i deres aftaler bade ved indkeb af materiel og
ved indretning af lokaler.

Ved at bede seelger om dokumentation for CE-meerkning (enten typegodkendelse
eller overensstemmelseserkleering) bliver det lettere at gere leverander/producent
ansvarlig i forhold til kebeloven. Dokumentation i forhold til sikkerhed og sundhed
kan endvidere veere et godt supplement til fx en brugsanvisning eller et CE-
meerke, da disse emner erfaringsmaessigt kan rumme en raekke mangler.

Virksomhedens arbejdsmiljgorganisation (AMO) spiller en central rolle i planlaeg-
ning og aendring af arbejdets udforelse samt indferelse af ny teknologi og lignende.
AMO skal deltage i’hgres om sikkerhed og sundhed, og det vil ofte veere hen-
sigtsmeessigt, at ledelse og AMO inddrager relevante medarbejdere.

Hvad enten lgsningen skal implementeres i nye eller eksisterende omgivelser, er
det afggrende at relevante arbejdsmiljgforhold vurderes i forhold til:

® detdaglige arbejde

® den daglige rengaring og hovedrengering

® drift og vedligehold

® andre aktorer, fx handveerkere, chaufferer, gaester, studerende m.m.

Er der tale om materiel (udstyr/hjeelpemiddel) kan dette fx gares ved at fremstille
en model (prototype), gennemga brugsanvisninger eller fa den pageeldende lgs-
ning pa prove. Betaenkelige arbejdsmiljeforhold ved en aendret indretning kan ty-
deliggeres ved en gennemgang af byggeprojektet med seerlig fokus pa tegninger
samt vurdering af flow af materiel og personer.

Pladsforhold, funktionalitet m.m. kan endvidere klarlaegges ved at afprove lgsnin-
gen i en model af den feerdige lesning (mockup/try storming). Denne metode an-
skueligger bade eventuelle problemer, men motiverer ogsa til at gennemfare
justeringer for at optimere lgsningen. Se IBAR-vejledning om planlaegning af nye
arbejdspladser.



Nar en lgsning skal testes, er det en god idé at foretage en systematisk gennem-
gang, hvor relevante aktorer afprover og udfordrer lgsningen. Denne proces be-
hover ikke at tage lang tid eller veere ressourcekraevende, man kommer langt med
fx halvhgije skilleveegge, handterbare plader og rulleborde. Processen inspirerer
til at se muligheder og forsta de forskellige aktarers vilkar og udfordringer.

Efter en lgsning er valgt ligger der et arbejde i at instruere i brugen af lasningen.
Den mundtlige instruktion kan med fordel suppleres med plancher eller skriftlige
vejledninger (fx i Standard Operating Procedure), som eventuelt gemmes sam-
men med brugsvejledningen. Det er afgerende, at medarbejderen forstar og bru-
ger lgsningen som den er teenkt.

Nar lgsningen har veeret i brug i en periode, er det gavnligt at evaluere lgsningen.
Det sker desveerre alt for ofte, at lasningen ikke udnyttes optimalt, bruges forkert
eller slet ikke bruges. Det kan fx veere en lille a&endring, der skal til for at lgsningen
fungerer og benyttes. Systematisk arbejde med APV efter ibrugtagning af en lgs-
ning er med til at sikre rigtig brug, bringe laering ind i organisationen og hgjne det
strategiske arbejdsmiljgarbejde.

2 Ergonomi

Beveegelse og variation i arbejdsstillinger er afgarende for, at kroppen fungerer
godt. Indeholder det daglige arbejde uhensigtsmaessige arbejdsstillinger og ensi-
digt, gentaget arbejde samt tunge loft, skub og treek, er der risiko for akutte ska-
der og nedslidning.

2.1 Arbejdsstillinger

Belastende arbejdsstillinger og -bevaegelser er fx arbejde med foroverbgijet eller
drejet ryg, loftede arme, arbejde med handled og albuer i yderstillinger. Belast-
ningen stiger nar arbejdsstillingen skal holdes i laengere tid og nér beveegelser
gentages hyppigere. Endvidere stiger belastningen, nar der er krav om sterre kraft-
anvendelse.

Arbejde i belastede arbejdsstillinger medfarer risiko for smerter i muskler, sener og
led samt fysisk nedslidning pa laengere sigt. Darlige arbejdsstillinger og akavede
bevaegelser haenger ofte sammen med darlig indretning eller uhensigtsmeaessig
tilrettelaegning af arbejdet.

En god arbejdsplads skal:

® have tilfredsstillende pladsforhold pa arbejdspladsen, bag pladsen og
til benene

® kunne indstilles til den enkelte, bade med hensyn til arbejdsborde, stole
og redskaber

® bruges af ansatte, der har faet konkret instruktion og vejledning i ar-
bejdsteknik

Ved laengerevarende arbejde fx pipettering eller mikroskopering er det ngdvendigt
at arbejde teet ved kroppen med mulighed for understettelse af underarm/hand og
med mulighed for at optimere synsforholdene fx ved at Igfte eller skratstille det
man arbejder med.

Arbejde med haender skal fortrinsvis forega i det normale arbejdsomrade, som er
17 cm fra kroppen uden armstgtte og 29 cm med stette. Omradet uden for maksi-
malt omrade er til opbevaring af ting, som ikke bruges til den aktuelle arbejdsop-
gave. Greensen for det maksimale arbejdsomrade er 41 cm fra kroppen i siddende
og 45 cm i stdende stilling.



4 ; 117 cm
] 60 cm
| 48 cm

Maksimalt ar-
bejdsomeida

Mormakt
arbejdsomsade

Bordats/maskinens
forkant

lllustrationen viser Arbejdstilsynets retningslinjer. Se At-vejledning A.1.15 om ar-
bejdspladsens indretning og inventar.

Lasninger til at forbedre arbejdsstillingerne findes i eksempel 2.a, 2.b og 2.c.

2.2 Ensidigt, gentaget arbejde

Ved ensidigt, gentaget arbejde (EGA) gentages den samme arbejdsoperation eller
arbejdsbevaegelse med stor hyppighed en veesentlig del af arbejdsdagen. EGA
giver ofte anledning til alvorlige fysiske og psykiske gener.

Forhold eller kombinationer af forhold som ger dette arbejde seerdeles belastende:

® opgaver med korte cyklustider, hvor operationer eller beveegelser gen-
tages hyppigt

fastlast arbejdsstilling med anvendelse af samme muskler og led
ringe variation i og mellem arbejdsoperationer

hgijt og/eller styret arbejdstempo

hgijt synskravy, fx til at se farveforskelle

hgje krav til praecision, koordination, fingerfeerdighed og koncentration
vaesentlig kraftanvendelse

ringe indflydelse pa arbejdstilretteleeggelse og udferelse

| laboratorier og procesindustrien forekommer EGA fx ved pipettering, kontrol og
pakning. For at minimere omfanget af EGA skal arbejdet organiseres pa en anden
made.

FAEndret organisering af arbejdet kan ske ved:

@® jobrotation, hvor der skiftes mellem job med ens kvalifikationskrav

® jobberigelse, hvor arbejdet tilferes funktioner med andre kvalifikations-
krav

® gruppeorganiseret arbejde, hvor et team bliver mere selvstyrende

Sadanne aendringer virker kun, hvis de ansatte trives med det og hvis der veksles
mellem arbejdsfunktioner, der reelt belaster kroppen forskelligt. For at opna reel va-
riation kan man eksperimentere mellem de job, man roterer mellem.



Kan EGA ikke undgas er det nagdvendigt at sikre rigtige arbejdsstillinger, indrette
arbejdspladsen bedre og indfore tekniske hjeelpemidler. Endelig kan man skabe
variation fx med gvelser, der gavner kroppen. Se jobogkrop.dk

Lasninger til at reducere EGA findes i eksempel 2.d og 2.e.

2.3 Loft

Manuel handtering af fx ravarer, glasvarer og kasser i laboratorier og procesindu-
strien kan give skader pa kroppen, iseer ryggen. Specielt store, hyppige, uventede
og langvarige belastninger af kroppen giver problemer.

Teet ved krop* Underarmsafstand 3/4 armsafstand
ca. 30 cm ca. 45 cm

50 kg

30 kg

15kg
11 kg
7 kg
3kg

Ligesom belastningen af ryggen under et loft stiger med stigende veegt af byrden,
saledes stiger ogsa rygbelastningen jo laengere fra kroppen byrden holdes.
lllustrationen viser Arbejdstilsynets retningslinjer for loft. Mere information fas i At-
vejledning D.3.1 om lgft, traek og skub. Det rede omrade, hvor byrden er tung eller
hvor byrdens afstand til kroppen er lang, vurderes som sundhedsskadeligt, mens
loft i det granne omréde normalt ikke vurderes som sundhedsskadelige.

Det gule omrade ligger imellem de to andre, og her er det specielt vigtigt at for-
holde sig til arbejdsstillinger og hgjder, hyppigheden og varigheden af loftet, byr-
dens handterbarhed og om der er flere personer om lgftet.

Man kan forebygge mange tilfeelde af arbejdsskader og nedslidning, hvis arbejdet
planleegges og udferes, sa belastende lgft og baering minimeres eller undgas.
Dette kan ske ved at bruge egnede tekniske hjeelpemidler fx vakuumsug, kraner,
rulleborde og minilifte. For at opna en god ergonomisk lgsning kan det veere ngd-
vendigt at optimere designet af eksisterende hjaelpemidler. Kan belastende ar-
bejde ikke undgas, er det en god idé at skifte mellem belastende og mindre
belastende opgaver i labet af arbejdsdagen.



At have et godt ergonomisk arbejdsmiljg i laboratorier og procesindustrien, hvor
medarbejderne ikke nedslides af tungt leftearbejde, EGA eller uhensigtsmaessige
arbejdsstillinger, kreever, at man ser og arbejder med disse udfordringer. Her kan
et kursus eller en workshop om ergonomi hjeelpe med at seette fokus pa, hvilke
muligheder der er for at optimere forholdene og nedseette risikoen for belastnin-
ger. @get viden om fx arbejdsteknikker, hjeelperedskaber og indretning ger med-
arbejderne i stand til lettere at finde gode lgsninger pa4 de ergonomiske
udfordringer de steder pa i det daglige arbejde.

Lasninger til at reducere tungt arbejde og manuelle lgft findes i eksempel 2.f til
2.

Henvisninger:

At-vejledning A.1.9 om faste arbejdssteders indretning

At-vejledning A.1.15 om arbejdspladsens indretning og inventar

At-vejledning D.3.1 om Igft, treek og skub

At-vejledning D.3.2 om ensidigt, belastende arbejde og ensidigt, gentaget arbejde
At-vejledning D.3.4 om arbejdsrelateret muskel- og skeletbesveer

At-meddelelse nr. 4.05.3 om vurdering af arbejdsstillinger og arbejdsbeveegelser
IBAR-vejledning om instruktion, opleering og tilsyn

IBAR-vejledning om mikroskoper

IBAR-vejledning om EGA og monotont arbejde

IBAR-vejledning om arbejde i stinkskabe



2.a Simpel armstotte aflaster skulder/nakke
Virksomhed og produktion

Dako Denmark A/S udvikler antistoffer, kit til diagnosticering af brystkreeft og ud-
styr og software til forskning og diagnosticering af kreeft.

Problem: Nakke- og skulderbelastning
ved stillesiddende preecisionsarbejde

Stillesiddende og praecisionskreevende arbejde fx mi-
kroskopering eller pipettering uden understottelse af ar-
mene medforer en stor ergonomisk belastning af
skulder- og nakkeregionen. Denne ergonomiske pro-
blemstilling er blandt de hyppigst forekommende i labo-
ratoriefaget/-branchen.

Losning

En seerlig underarmsstatte, der let kan af- og pamonte-
res pa bordet, giver god understottelse af under-
armen og dermed aflastning af skulder- og nakkeregio-
nen. Underarmsstgtten er polstret med en lille skum-
matte som giver et behageligt bledt underlag.

Underarmsstetten anvendes i mange brancher og er fx
' set benyttet af produktionsassistenter, som syner haet-
teglas, i elektronikbranchen, hvor man lodder sma el-
tavler, samt ved administrative arbejdspladser, hvor
man benytter pc.

For at montere armstgtten kreever det, at bordet eller
pladen armstetten skal sidde pa ikke er for tyk eller der
ikke er nogen sarg/ramme, der fylder under bordet.

Mere information:

Dako Denmark A/S
Produktionsvej 42
2600 Glostrup

© 4485 9500
www.dako.dk
info.dk@dako.com




2.b Aflastning af nakke ved at haeve eller skratstille
emner i laboratorier

Virksomhed og produktion

Dako Denmark A/S udvikler antistoffer, kit til diagnosticering af brystkreeft og ud-
styr og software til forskning og diagnosticering af kreeft.

Problem: Arbejde med loftede arme og
bojet nakke belaster nakke og skuldre

t. Preaecisionskreevende arbejde i laboratorier medfarer
IE  |gftede arme og foroverbgjet nakke. Disse arbejdsstil-
linger er belastende og kan medfgre smerter i
skuldre/arm og nakke, seerligt hvis arbejdsopgaverne
er tidskraevende og arbejdet ikke afveksles af andet
ikke-praecisionskreevende arbejde.

Losning

| Ved at haeve eller skratstille det man arbejder med er
det muligt ofte med f& midler at forbedre arbejdsstil-
lingerne.

Man kan fx haeve det rack reagensglassene er place-
ret i, sdledes at man ikke behgver at sidde sa forover-
bgjet. Emnerne kommer samtidig teettere pa ens
synsfelt. Man kan eksempelvis bruge et ekstra rea-
gensglasstativ til at haeve emnerne med eller et seer-
ligt niveaubord, der kan reguleres i hgjden.

Ved at skratstille de emner, der arbejdes med, fx reagensglas, mindskes forover-
bejning af nakken. P4 Panum Instituttet (Kebenhavns Universitet) har man desig-
net en sort holder, som emner kan stilles pa. Det mest optimale er, at redskabet,
der skal bruges til skréastilling, kan reguleres i haeldningen, sa det kan tilpasses for-
skellige personer og emner. | mangel af bedre kan man i forste omgang bruge en
gammel pipetteholder. Skrastilling kreever at emnerne kan tale denne behandling.
Optimal indretning kraever endvidere mulighed for armstatte.

Mere information:

Dako Denmark A/S
Produktionsvej 42
2600 Gilostrup

© 4485 9500
www.dako.dk
info.dk @ dako.com
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2.c Pakning af heetteglas ved et seerligt
haeve/saenkebord til 2 personer

Virksomhed og produktion

LEO Pharma udvikler og producerer lsegemidler til behandling af dermatologiske
lidelser og blodpropper.

Problem: Belastning af
kroppen som folge af forkert
arbejdshgjde

| sterilproduktionen stod to medarbejdere
ved samme ikke-hgjderegulerbare bord
og plukkede haetteglas, hvorefter de blev
lagt i en aeske. Dette sker i forbindelse
med automatisk syning af heetteglas, der
har til formal at finde fejl i glassene eller
urenheder i medicinen. Arbejdet er en
del af en proceslinje. De to personer stod
over for hinanden ved bordet.

Den manglende mulighed for regulering i hgjden beted manglende mulighed for
individuel tilpasning til medarbejderne. Dette medforte uhensigtsmeessige belast-
ninger af beveegeapparatet i form af foroverbgjning af ryg eller hgijt laftede arme —
afhaengigt af personens kropsdimensioner. Derudover hindrede bordets stel fri
benplads. Dette betad, at der ikke kunne arbejdes teet pa bordet, hvilket medforte
ungdvendig lang reekkeafstand. Samtidig kunne man let stade skinnebenene pa
bordets tveerstang.

Losning

| dag benyttes et seerligt todelt haeve/saenkebord, sa begge medarbejdere let og
uafheengigt af hinanden kan indstille bordet efter onsket arbejdshgjde. Reekkeaf-
standen er reduceret og der arbejdes i en mere hensigtsmaessig arbejdsstilling.
Bordets stel sikrer fri benplads.

Bordet er tilrettet arbejdsprocessen i et samarbejde mellem brugere og leveran-
deren. Bordet evalueres labende af brugerne for at optimere funktionaliteten bade
i forhold til medarbejderne og integrationen i proceslinjen. For at fa det optimale
ud af haeve/seenkebordets funktion instrueres brugerne i gode arbejdsstillinger og
betjening af bordet.

Heeve/saenkeborde er generelt velegnede til pakning af mindre emner og mon-
tagearbejde.

1"

Mere information:

LEO Pharma A/S
Industriparken 55
2750 Ballerup

© 4494 5888
www.leo-pharma.com




Mere information:

LEO Pharma A/S
Industriparken 55
2750 Ballerup

© 4494 5888
www.leo-pharma.com

2.d Uddelegering af EGA gennem planleegning og
nyindretning

Virksomhed og produktion

LEO Pharma udvikler og producerer leegemidler til behandling af dermatologiske
lidelser og blodpropper.

Problem: Langvarigt koncentrationskraevende arbejde belaster
nakke og skuldre

Syning af slutemballage fx heetteglas kreever, at hvert eneste glas loftes op fra en
bakke, rystes forsigtigt i handen og synes. Dette syns-, praecisions- og koncentra-
tionskreevende arbejde medfarte fastlaste arbejdsstillinger. Arbejdet blev udfert af
forholdsvis f& medarbejdere, der derfor blev uhensigtsmaessigt belastet med gener
i skulder/nakke til falge.

Denne mikrobiologiske overvagning foregar i virksomhedens sterile faerdigvare-
produktion. Her gennemfares saerlige test, hvor der doseres mikrobiologisk nee-
ringsmedium i slutemballagen, eksempelvis haetteglas. De mange glas, der
kommer ud af en sadan test, inkuberes ved fastlagte temperaturer/tider og synes
efterfelgende manuelt for tegn pa mikrobiel vaekst. Hvert glas skal synes.

Losning

| dag er veesentlig flere af afdelingens medarbejdere blevet treenet til at udfere
denne syning. Arbejdet er velorganiseret; alle bliver i god tid varslet om behovet for
deres assistance. Hver enkelt medarbejder syner hgjst i 172 time/dag og i f& sam-
menhangende dage. Der er indrettet 4 seerlige syningsarbejdspladser med
haeve/saenkeborde samt god og fleksibel lyssaetning.

Alle medarbejdere far 1 x arligt kontrol-
leret deres syn. Er der behov for seerlige
. syningsbriller, bliver disse anskaffet. Som
en vigtig sidegevinst er risikoen for fejl-
aflaesning pga. treethed/ubehag vaesent-
lig reduceret. Denne lgsning forudseetter,
at flere medarbejdere uddannes til at ud-
fare syning, samt en a&endring af arbej-
dets organisering. Endvidere kraever det
indretning af saerlige arbejdspladser og
arlig kontrol af synet af flere medarbej-
dere.
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2.e Et kursus i ergonomi ved mikroskopering
Virksomhed og produktion

Dako Denmark A/S udvikler antistoffer, kit til diagnosticering af brystkreeft og ud-
styr og software til forskning og diagnosticering af kreeft.

Problem: Fastlaste arbejdsstillinger belaster kroppen

Intensiv mikroskopering, som er synskreevende, ensformigt praecisionsarbejde og
er traettende for hele kroppen, foretages i forbindelse med udvikling og test af
produkt til diagnosticering af brystcancer. Arbejdsstillingerne var ofte akavede og
fastlaste. Tit blev mikroskoparbejdet suppleret med andre tilsvarende preecisions-
kreevende opgaver sdsom afpipettering eller pc-arbejde. Nar kroppen belastes
ensidigt over laengere tid nedslides den, og der kan udvikles gener i beveegeap-
paratet, som kan fore til oget sygefraveer.

Det intensive og koncentrerede mikroskopiarbejde medfgrte endvidere en starre
forekomst af fejl samt nedsat effektivitet.

Losning

For at seette fokus pa problemet blev der afholdt kurser i ergonomi og mikroskopi.
Kurserne indeholder bade information om ergonomi, anatomi/fysiologi, arbejdsstil-
linger, indretning, EGA, tekniske hjaelpemidler etc. men ogsa en droftelse af mulige
lasninger ud fra nogle konkrete billeder af medarbejdere, der mikroskoperer.

For eksempel medferte kurset, at mikro-
skoperne blev anbragt i neerheden af |
laboratorierne/ kontorerne, sa det er nem-
mere at veksle mellem forskellige ar-
bejdsopgaver. Der er blevet sat en max.
tid p&, hvor ls&enge man ma mikroskopere,
og der uddannes lgbende flere medar-
bejdere, som kan varetage de komplice-
rede mikroskopiopgaver, saledes at
arbejdet nu fordeles pé flere personer. |
Indretningen af mikroskopiarbejdsplad-
serne er forbedret med indkgb af under-
armsstetter, s4 den statiske belastning af armene reduceres. Der er desuden
anskaffet okularer, der kan vippes og derved tilpasses forskellige kropsdimensioner.

| samarbejde med medarbejderne er mikroskopirum aendret. Overfladigt inventar
er fiernet sa dagslyset i hgjere grad kan udnyttes. Omvendt sikrer marklaegnings-
gardiner, at dagslyset holdes ude nar det er pakraevet. Der er opsat nye belys-
ningsarmaturer i loftet, der benyttes en god asymmetrisk lysende arbejdslampe, og
veeggene er blevet nymalet. En del af vaeggen er malet i en lys gren pastelfarve
der virker rolig pa gjnene, nar man mikroskoperer. De synsergonomiske forhold
ved mikroskopiarbejdspladserne er saledes blevet vaesentligt forbedret.

Ergonomikurser, der tager udgangspunkt i deltagernes daglige arbejdsopgaver,
har givet sa gode resultater, at man har valgt at konceptgere dem og benytter dem
nu til andre arbejdsomrader, fx arbejdsstillinger i produktionen.

Generelt er det ngdvendigt med opbakning fra ledelsen samt motivation fra med-
arbejderne til at ville forbedre det ergonomiske arbejdsmilje. Processen skal 1o-
bende evalueres, sa man kan fortsaette med at taenke i forbedringer og ikke falder
tilbage til gamle vaner.
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Mere information:

Dako Denmark A/S
Produktionsvej 42
2600 Glostrup

© 4485 9500
www.dako.dk
info.dk@dako.com




2.f Teknisk hjeelpemiddel til loft af tunge ravarer i
produktionen

Virksomhed og produktion

Dako Denmark A/S udvikler antistoffer, kit til diagnosticering af brystkreeft og ud-
styr og software til forskning og diagnosticering af kreeft.

~ Problem: Loft af tunge saekke belaster
. arme, skuldre og leenderyg

Tunge lgft og manuel handtering pa gulvet af fx rava-
rer i 20-30 kg seekke forekom tidligere i den afdeling,
der fremstiller storre maengder veesker til brug i pro-
duktionen. Ravarer blev hzeldt fra en tende ud pa gul-
vet og herefter laftedes de tunge poser op pa et bord.

Dette medfarte belastninger seerligt i arme, skuldre og
leenderyg. Seerligt handteringer i gulvhgjde belaster
ryggen. Der var desuden risiko for at tabe seekkene,
nar disse skulle treekkes ud af emballagen.

Losning

| dag benyttes et teknisk hjeelpemiddel i form af en va-
kuumlefter. Vaegten der handteres er saledes vee-
sentligt reduceret og det tunge loft er elimineret.
Handteringerne i gulvhgjde er ligeledes fjernet, idet
vakuumlgfteren lofter seekken direkte op af emballa-
gen uden at seekken skal vippes ud pa gulvet.

Vakuumlgfteren har flere forskellige gribeaggregater,
der kan benyttes til forskellige typer emballage, fx
poser og kasser.

Der er tilfredshed med lgsningen, der har betydet en
veesentlig ergonomisk forbedring og mere effektivt ar-
bejde. Brug af vakuumlgfter kreever opleering af med-
arbejderen sa hjeelpemidlet indarbejdes i den daglige
rutine.

Mere information:

Dako Denmark A/S
Produktionsvej 42
2600 Gilostrup

© 4485 9500
www.dako.dk
info.dk @ dako.com
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2.g Saekkemassor knuser harde klumper i saekke
Virksomhed og produktion

LEO Pharma udvikler og producerer lazegemidler til behandling af dermatologiske
lidelser og blodpropper.

Problem: Belastning af kroppen ved tungt og kraftfyldt
arbejde

Nar ravaren skal afvejes eller benyttes i produktionen, er der ofte klumper i 25 kg
seekkene. Tidligere matte medarbejderne i lageret knuse indholdet med en ham-
mer eller lignende. Metoden udgjorde en stor belastning for skuldre, arme og leend.
Det var en arbejdsmetode som medarbejderne oplevede som “tung og bgvlet”
med risiko for store gener i beveegeapparatet. Udover afvejninger af ravarer til for-
skellige afdelinger i virksomheden er der pa lageret ogsé opbevaring af ravarer.

Losning

| dag har man udviklet en seerlig ma-
skine, der kaldes "saekkemassgren” som
mekanisk knuser klumperne i saekkene.
Saekkene placeres pa et transportband
med en vakuumlgfter og fares automa-
tisk ind i maskinen, hvorefter seekkene
"masseres” af hjul, inden de igen kom-
mer ud pa et transportband. Medarbej-
derne pa ravarelageret er rigtig glade for
lgsningen. Maskinen blev udviklet i teet
samarbejde med brugerne samt med
LEO Pharmas ingenigrer. Selve knus-
ningen gar ikke hurtigere, men afvejnin-
gerne foregar hurtigere og er mere
nojagtige. Samlet set er arbejdsproces-
sen effektiviseret og belastningen af be-
veegeapparatet reduceret kraftigt, idet
der ikke forekommer manuelle lgft laeng-
ere.

For at maskinen skal knuse klumperne
ordentligt skal der vaere god plads i seek-
ken; den ma ikke veere helt fyldt. Herved
undgas ogsa at saekkene i veerste fald
gar i stykker. Beleert heraf er veegten i 25
kg saekke reduceret til 17,5 kg.
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Mere information:

LEO Pharma A/S
Industriparken 55
2750 Ballerup

© 4494 5888
www.leo-pharma.com




Mere information:

LEO Pharma A/S
Industriparken 55
2750 Ballerup

© 4494 5888
www.leo-pharma.com

2.h Optimal arbejdshgjde — "2 paller”
Virksomhed og produktion

LEO Pharma udvikler og producerer leegemidler til behandling af dermatologiske
lidelser og blodpropper.

Problem: Lave loft belaster ryg og skuldre

| sterilproduktionen handteres lagene til haetteglassene i ca. 7 kg tunge plastkas-
ser pa paller, der er placeret pa gulvet. Nar der plukkes fra de nederste kasser, fo-
regar dette laft under knaehgjde, hvilket udger en belastning seerligt for leenderyg
og skulder. Denne opgave med pafyldning af Iag i pafyldningsapparatet er en af
de f& manuelle handteringer i sterilproduktionen. Her foretages ogsa vask samt
savel manuel som automatisk syning af produkterne.

Losning

For at undga lgft under knaehgjde, nar der plukkes fra de nederste kasser pa pal-
lerne, har man i dag sat en ekstra palle oven pa den eksisterende, saledes at den
nederste gribehgjde gges. Dette betyder, at loftet i dag foregar over kneehgjde,
hvilket anbefales for at skane ryggen.

Den mest optimale lgsning er dog at benytte en automatisk pallelofter. Derfor har
afdelingen tilrettelagt arbejdet saledes, at der netop benyttes en automatisk pal-
lelefter de steder, hvor de hyppigste pluk- og pakkeopgaver foregar.

Denne simple forbedring af de ergonomiske forhold er generelt anvendelig pa
lagre og i depoter i produktionsvirksomheder.

Man skal selvfglgelig veere opmaerksom p4, at den ekstra palle ikke medferer, at

de gverste kassers gribehgjde haeves til over skulderhgjde, da dette medfarer be-
lastning af skuldrene. Gribehgjden skal veere imellem knae og skulder.
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2.i Loftkran erstatter tunge loft
Virksomhed og produktion

Novo Nordisk A/S i Gentofte er en farmaceutisk virksomhed, der udvikler og pro-
ducerer leegemidler.

Problem: Belastning af kroppen ved handtering af tunge og
uhandterlige byrder

Som en del af produktionen foregik pafyldning af ravarer i tankene manuelt, sale-
des blev seekke pa 25 — 50 kg leftet og heeldt op i tankene. Det var langt over den
veegtgreense man i dag tillader. Loftene medfarte en stor belastning af skulder,
nakke, arme og ryg. Der var stor risiko for ulykker og pa sigt nedslidning pa grund
af de tunge og uhandterlige byrder.

Losning

| dag leveres ravarerne i big bags med en veegt pa ca.
325 kg. Fra ravarelageret hentes en big bag pa truck |
og kaeres hen til en kran. Kranen lgfter big bag’en tilen |
tragt. Big bag’ens studs dbnes manuelt og via tragt og
rgrsystem glider ravarerne ned i tanken. Der arbejdes
i hejden pa flere platforme, hvortil der er nem adgang
via trapper. De tunge og uhandterlige loft er helt eli- =~
mineret og handteringen foregar i gode arbejdshajder.
Brugen af big bags har effektiviseret processen og re-
duceret emballagemeengden.

En anden Igsning afdelingen benytter til fremstillings-
processen er at suge ravaren direkte op i tanken ved
hjeelp af ror. Seekke keres med en minilift hen til et
seerligt bygget skab og seettes ind pa en holder, der er
forsynet med 2 bgjler. Holderen sikrer, at saekken ikke
veelter. Bojlerne er aftagelige sa saekken kan traekkes
direkte fra miniliften ind pa holderen. Lasningen er ud-
viklet af afdelingen selv. Rorene saenkes ned i saek-
ken hvorefter indholdet suges op. Lasningerne fordrer
instruktion i brugen af truck og handtering af "studsen”
i big bag samt betjening af automatikken til kran og
sugeskab.

Mere information:

Novo Nordisk A/S
Novo Allé

2880 Bagsveerd

© 4444 8888
www.novonordisk.dk
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2.j Minilift til loft af tunge byrder i opvasken
Virksomhed og produktion
Xellia er en farmaceutisk virksomhed, der producerer lsegemidler og aktive far-

maceutiske ingredienser (API) og har specialiseret sig i fermenteret antibiotika og
injicerbare feerdigvarer.

Mere information:

Xellia Pharmaceuticals ApS
Dalslandsgade 11

2300 Kebenhavn S

® 3264 5500
www.xellia.com
info.dk@xellia.com

Problem: Haje tunge loft belaster
skulder og ryg

| Xellias serviceafdeling forekom der ferhen tunge loft
af bakker med glasvarer til og fra opvaskemaskinen.
Bakkerne kunne veje op til 15-20 kg. To personer i af-
delingen stod for at vaske og pakke glasvarer til for-
skellige laboratorier.

Nar opvaskemaskinen var feerdig leftede man enten
hele bakken over pa et bord eller tog/plukkede enkelte
glasvarer direkte fra opvaskemaskinen. Arbejdshgjden
medforte at armene skulle lgftes i eller over skulder-
hgjde, hvilket er en stor belastning for seerlig skulder
og ryg. Personalet havde tit ondt i skuldrene. Der var
desuden risiko for, at man kunne tabe hele bakken
med glasvarer, hvis gulvet eksempelvis var vadt og
glat.

Losning

| dag benyttes en minilift sa loft af opvaskebakker helt
undgas. Miniliften kan tilpasses den enkelte medar-
bejders hgjde, saledes at opvaskebakken kan treek-
kes ud pa miniliften og reguleres i hgjden, hvorefter
der kan plukkes fra bakken i en passende hgjde, fx al-
buehgijde.

Medarbejderne er blevet mere effektive og oplever
endvidere et forbedret psykisk arbejdsmiljg, da deres
problemer blev taget serigst.

Miniliften bliver desuden brugt til at placere de tunge
dunke med opvaskemiddel til opvaskemaskinerne,
nar der skal fyldes op i de tomme beholdere, sa man
undgar tunge loft.

Miniliften er meget enkel at anvende. Den lades op ca.
en gang ugentligt. Den er leveret med transporthjul,
hvilket betyder, at bakkerne lettere treekkes af og pa.
Man erfarede imidlertid, at der var starre risiko for at
bakken faldt af ved transport. Miniliten har derfor faet
pamonteret en krog, der holder bakken fast under
transport.

Generelt er minilift et nemt og fleksibelt hjaelpevaerk-
taj som kan benyttes i mange situationer i industrien.
Datablade med brugsanvisning skal findes ved mini-
liften.
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2.k Minilift til handtering af tromler ved vask
Virksomhed og produktion

Dako Denmark A/S udvikler antistoffer, kit til diagnosticering af brystkreeft og ud-
styr og software til forskning og diagnosticering af kreeft.

Problem: Tunge uhandterlige byrder
belaster ryg, skuldre og nakke

| forbindelse med produktionen anvendes bl.a. store §_
100 liters tromler i plast, som tidligere blev rengjort ma- ||
nuelt. Tromlerne blev kert ned i vaskerummet, hvorefter
de blev spulet indvendigt og udvendigt med en vand- |
slange. Afslutningsvis blev tromlerne tippet pa hovedet,
sa vandet kunne sive ud. Tromlerne vejer ca. 20 kg og
er store og uhandterlige. De manuelle handteringer
medforte belastninger i skulder og nakkeregion samt i
leenderyggen. Der var desuden risiko for ulykker ved
denne handtering.

Losning

| dag benyttes en minilift med greb, der kan tage fat om tromlen og dreje den 180
grader.

Tromlerne saettes af pa en vogn, der kares direkte ind i en stor vaskemaskine.

Miniliften er nem og stabil at kere med. Lasningen har betydet, at den manuelle be-
lastende handtering og ulykkesrisici i forbindelse med den samlede handtering er
elimineret. Losningen fordrer instruktion af medarbejderne i brugen af miniliften.
Det er en god idé, hvis brugsanvisningen er placeret pa miniliften.

Minilifte kan fas med en raekke forskelligt standardudstyr, fx rullebaner, kranarm,

gaffel og drejedorn og kan derfor vaere en ergonomisk hjeelp i alle industriens bran-
cher.
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Mere information:

Dako Denmark A/S
Produktionsvej 42
2600 Glostrup

© 4485 9500
www.dako.dk
info.dk@dako.com




Mere information:

Scanpharm A/S

Topstykket 12

3460 Birkerad

© 4582 3033
www.scanpharm.dk
scanpharm @ scanpharm.dk

2.1 Minilift ombygges til en tabletelevator,
sa arbejdsstillingerne forbedres

Virksomhed og produktion

Scanpharm A/S er en farmaceutisk virksomhed, der udvikler og producerer lee-
gemidler og helsekostprodukter.

Problem: Baering og hoje loft pa
begraenset plads belaster kroppen

| en del af produktionen blev tabletter pafyldt manuelt
ved at en saek med ca. 7 kg blev baret fra en palle op
pa en platform via en trappe. Medarbejderne hzeldte
herfra tabletterne ned i beholderen til blisterpakke-
maskinen. Denne handtering medferte uhensigts-
maessige belastninger i form af beering, loft over skul-
derhgjde og arbejde pa begraenset plads, da der ikke
var meget plads imellem beholderens tragt og loftet.

Losning

| dag anvender man en minilift, der har gennemgaet
en mindre designaendring. Nu skubbes tabletterne ud
pa miniliftens beereplade, der er i samme niveau som
seekken, hvorefter miniliften keres hen til tragten og
pladen haeves. Via en manuelt betjent stang ved siden
af miniliften skratstilles pladen og tabletterne overfores
til beholderen. ££ndringen er udfert i samarbejde med
leverandgren pa baggrund af medarbejdernes obser-
vationer og kravspecifikationer.

Tilpasninger til specifikke opgaver kan veere en god
lasning i procesvirksomheder. £ndringerne af minilif-
ten fordrer imidlertid en risikovurdering i forhold til ma-
skindirektivet og krav til CE-maerkning. Datablade med
brugsanvisning skal findes ved miniliften.

Den andrede arbejdsgang har medfert, at man und-
gar tunge loft af saekke, beering af seekke op ad trap-
per samt opheeldning over skulderhgjde under trange
pladsforhold. Risiko for en arbejdsulykke og pa sigt
nedslidning er saledes reduceret vaesentligt.
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3. Lys

Lyset er afgerende i forhold til at udfere arbejdsopgaver pa en sikker made uden
fejl. For at skabe det bedst mulige synsmiljg pa og omkring arbejdspladsen skal
lyset have korrekte farvegengivende egenskaber, komme i den rigtige meengde
og fra den rigtige retning.

Rumbelysningen og ikke mindst arbejdspladsbelysningens udformning og kvalitet
skal tilpasses arbejdsopgaverne og de ansatte, sa arbejdet kan udfares forsvarligt.
Kvalitetslys er nadvendigt til de arbejdsopgaver, hvor koncentration er vigtig. Be-
lysningsstyrke, lysfordeling, bleending, lysfarve og farvegengivende egenskaber
skal passe til de arbejdsopgaver, der udferes. Mest lys pa arbejdsopgaven og min-
dre pa omgivelserne. Jjne ma ikke modtage direkte lys, sa der opstar bleending.
AEndres indretningen og flyttes der rundt pa arbejdspladserne, skal belysningen til-
svarende kunne flyttes.

3.1 Dagslys og udsyn

Dagslys skal udnyttes, hvor det er muligt. En bygnings form, indretning og orien-
tering er sammen med udformningen af facader og vinduer afgerende for udnyt-
telse af dagslyset. Dagslyset har den kvalitet, at det gengiver farver og strukturer
naturligt og levende, og dets vekslen i intensitet, farver og retning igennem dagen
og aret skaber stemning og livi rummene, sa de opleves som interessante og be-
hagelige.

Faste arbejdssteder skal have tilgang af dagslys, sa de er velbelyste, medmindre
arbejdsopgaven kun kan udferes uden dagslys. Ligeledes skal der vaere udsyn til
omgivelserne fra arbejdsrummet, hvilket fx fordrer at vinduer renholdes. Udsynet
spiller en rolle for det psykiske arbejdsmiljo og oplevelsen af arbejdspladsen, fx vir-
ker udsyn til natur beroligende. Jo bedre arbejdspladsen er til at udnytte dagslys
desto stgrre er mulighederne for at reducere omfanget af kunstig belysning og
dermed energiforbruget.

3.2 Almenbelysning

Energikravene til den kunstige belysning ger, at almenbelysningen skal indrettes
som en energieffektiv kvalitetsbelysning med automatik og logisk styring, der sik-
rer fleksibilitet og er tilpasset det enkelte lokales aktiviteter.

Belysningen i sig selv ma ikke give anledning til en sundhedsskadelig pavirkning.
Den skal veere indrettet saledes, at den ikke resulterer i bleending, generende re-
fleksioner, varmepavirkning og flimmer.

FEldre belysningsarmaturer med konventionel jernkernespole og lysstofrer flimrer,
hvilket kan veere til gene. Dette flimmer fjernes ved at udskifte armaturerne til be-
lysningsarmaturer med hgjfrekvent forkobling (HF).

Lyskilder udsender mindre lys med tiden uden at energiforbruget mindskes. For at
sikre en vedvarende god kvalitetsbelysning ber lyskilderne udskiftes efter en fast
termin (fx antal braendtimer) og ikke stykvis, nar en lyskilde falder ud. Nar lyskil-
der og belysningsarmaturer bliver tilsmudsede, reduceres lysudsendelsen og be-
lysningsstyrken falder. Lysarmaturer rengores derfor efter fast termin.

Kravene til belysningsstyrke er beregnet ud fra personer med normalt syn:
® arbejdsbelysning mellemfine detaljer — 500 lux

® arbejdsbelysning fine detaljer — 1.000 lux
® rumbelysning — 100 lux
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Belysningsarmaturer placeres, sa udsyn til naboarbejdspladser ikke hindres og
kommunikation besveerliggeres.

Yderligere krav og retningslinjer er beskrevet i dansk standard 700 om retnings-
linjer for kunstig belysning i arbejdslokaler og Arbejdstilsynets vejledning A.1.5 om
kunstig belysning pa faste arbejdssteder.

3.3 Arbejdspladsbelysning

Der skal skabes et visuelt miljg med gode synsbetingelser pa arbejdspladsen. Der
skal veere en tilstraekkelig almenbelysning og saerbelysning pa den enkelte ar-
bejdsplads, der sikrer, at arbejdet kan udfares forsvarligt i hensigtsmeessige ar-
bejdsstillinger.

Lysfordelingen pé& arbejdsfeltet skal veere i orden. Jjet tiltraeekkes imod det der er
lysest, derfor skal der veere mest lys pa arbejdsobjektet uden alt for skarpe over-
gange til de omkringliggende flader i synsretningen. Luminans er et udtryk for,
hvor lys en flade er. For at skabe gode kontrastforhold skal luminansfordelingen
veere i orden.

Bedste synsforhold opnas ved ikke at overstige
spring pa 10:3:1. Er der for store spring i luminansen
pa flader i synsfeltet, risikerer man at blive blaendet.

Arbejdsbelysningen kan med fordel besta af lysar-
maturer eller lamper placeret pa hver side af ar-
bejdsfeltet, s& synsretningen er pa tveers af
lysudsendelsen. Lyset skal kunne teendes individu-
elt og lysstyrken reguleres, sa lyset helt kan tilpas-
ses arbejdsopgaven og den enkeltes behov.

Lyskilden i arbejdslampen er seerlig vigtig, nar der arbejdes med farver/grafik eller
i laboratorier, hvor man fx skal vurdere farvereaktioner. Vurderingen af en lyskildes
evne til at gengive farver korrekt bestemmes af Ra-veerdien. Dagslyset benyttes
som reference dvs. Ra 100. Glgdepaerer har en Ra pé 99, tilsvarende har halo-
genlys. Glgdepeeren er imidlertid ved at blive udfaset og erstattes overvejende af
energisparepeerer (A-paerer/PL-rar) af forskellige typer. Det er ikke alle, der har
samme gode farvegengivelse. Man skal derfor vaere omhyggelig i forhold til at
veelge en peere der passer til arbejdsopgaven. Feelles for energisparepeerer er, at
deres farvegengivelse er lavere, typisk Ra 81-85.

Det rette lys pa arbejdsfeltet og arbejdsopgaven kreever vurdering af:

® synsopgaverne/arbejdsopgaverne

® de individuelle synsbehov, fx behov for regulering af lysstyrken
® omder er brug for mere end én lampe

® hvilken lampe/lyskilde synsopgaven fordrer

® energiforbruget

En god lgsning er en asymmetrisk lysende arbejdslampe med flimmerfrit lys, der
let kan indstilles og holde stillingen. Disse lamper har den fordel, at de giver et
godt lys ud over en stor del af arbejdsfeltet med blgde overgange. Lamperne skal
placeres sa der undgds skyggedannelse. Arbejdes der fx med hgjre hand skal
lyset komme ind fra venstre side med lysudsendel-
sen langs arbejdsbordet — og pa tveaers af synsret-

I E ningen.

/] . | To arbejdslamper kan med fordel benyttes til visse
& Y%, arbejdsopgaver eller hvor der er brug for lys ud over
"I # == hele arbejdsfladen.
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Arbejdspladsbelysningen skal veere fleksibel, let at flytte og regulere sa lysets ret-
ning passer til arbejdsopgaverne. Mange arbejdslamper har mulighed for at regu-
lere belysningsstyrken, dvs. man kan skrue op eller ned for lysudsendelsen.

Det kan veere nadvendigt med hgjere belysningsstyrker for aeldre medarbejdere.
Fx har en 60-arig brug for ca. 3 gange mere lys end en pa 20 ar for at have sam-
menlignelige synsforhold ved samme arbejdsopgave.

Far indkeb af nye lamper skal man afprave lampen pé arbejdspladsen. Dette gores
ved at placere den, hvor den er tiltaenkt med de personer der skal benytte lyset fra
lampen.

3.4 Fremtidens lys

Det kunstige lys er inde i en rivende udvikling blandt andet pa grund af presset fra
udfasningen af gledepeeren og de store udfordringer, de skeerpede energikrav
Bygningsreglementet giver ved ny- og veesentlige ombygninger. Fremtidens lys-
kilde forventes at blive LED (Light Emitting Diodes). De har en raekke fordele frem
for andre lyskilder, bl.a. har de et lavt energiforbrug (som en A-paere), lang levetid
typisk 25.000 — 50.000 timer, de teender gjeblikkeligt, er robuste, taler vibrationer
og har en god farvegengivelse.

Der findes en lang reekke LED downlights og LED arbejdslamper som benyttes pa
tveers af brancher bade indenders og udendears. De forste lysarmaturer til brug i
kontormiljg, fx indbygningsarmaturer i str. 60 x 60 cm, er lanceret. Udfordringen lig-
ger i, at armaturets systemeffekt udtrykt i lumen/watt — hvor meget lys der udsen-
des pr. watt — og prisen for armaturet endnu ikke helt er konkurrencedygtigt med
de almindelige lysrgrsarmaturer med T5-lyskilder. Det forventes, at LED vil veere
vidt udbredt inden for alle brancher inden for en periode pa 5 — 8 ar.

Losninger til at forbedre lysforholdene findes i eksempel 3.a, 3.b og 3.c.
Henvisninger:

Arbejdsministeriets bekendtgorelse om faste arbejdssteders indretning
At-vejledning A.1.11 om arbejdsrum pa faste arbejdssteder
At-vejledning A.1.5 om kunstig belysning pa faste arbejdssteder

DS 700 om retningslinjer for kunstig belysning

Erhvervs- og Byggestyrelsens Bygningsreglement, BR10

SBI anvisning 230 om Bygningsreglement 2010

IBAR-vejledning om arbejde med mikroskop og lup
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Mere information:

ALK-Abelld A/S
Boge Allé 1

2970 Harsholm

© 4574 7576
www.alk-abello.com

3.a AEndret lyssaetning og indretning gav bedre
synsforhold

Virksomhed og produktion

ALK-Abello A/S producerer farmaceutiske produkter til diagnostik og behandling
af allergi.

Problem: Reflekterende lys fra blanke overflader belaster
ojnene

Lyssaetningen i udviklingslaboratoriet skabte problemer ved ELISA-analyser. Der
var problemer med refleksioner i pladerne og det var vanskeligt at se vaeskeni-
veauet. Samtidig skabte loftbelysningen forstyrrende skygger. Udviklingslaborato-
riet var indrettet "traditionelt” med en @ i midten med overskabe og arbejdspladser
pa begge sider. Lyskilder under overskabene fungerede som arbejdspladsbelys-
ning. Almenbelysningen bestod af indbyggede loftarmaturer.

Ved ELISA-analyser skal transparente plader fyldes med meget sma
veeskevolumener. Det kraever gode ergonomiske forhold, koncentra-
tion og gode lysforhold. Lyssaetningen gjorde imidlertid, at der var pro-
blemer med refleksioner i pladerne og det var vanskeligt at se
vaeskeniveau i plader. Nar lyset kommer forfra imod synsretningen re-
flekteres lyset fra blanke overflader op i gjnene. Samtidig skyggede
man for loftbelysningen, der gav forstyrrende skygger pa arbejdsfeltet
pa og omkring pladerne.

Losning

Indretningen af laboratoriet er blevet eendret. Overskabene er fijernet og der er
opsat nye haeve/saenkeborde. Arbejdspladsbelysningen udgares nu af to gulv-
lamper. Lamperne udsender bade opadrettet og nedadrettet lys (uplight og down-
light) i forholdet 80/20 %.

1 Placeringen ved siderne af arbejdspladserne giver en god lysspred-
| ning ud over arbejdsfeltet. Lyset reflekteres ikke leengere i blanke over-
. flader og det er lettere at kontrollere, at alle ELISA-pladens bronde er
fyldt korrekt. Samtidig udnyttes dagslyset i langt hgjere grad og labo-
ratoriet fremstar mere dbent. Det &bne rum har forbedret samarbejdet.
For skulle man bukke sig eller kikke igennem skabene for at kommu-
nikere med hinanden. Glasvarerne, der tidligere var i overskabene, er
flyttet ud pa gangen i lukkede skabe. Det har reduceret den ergono-
miske belastning ved opfyldning af overskabene med glasvarer. Ren-
garingen er ligeledes blevet lettere.

Arbejdsmiljggruppen og medarbejderne -
har i feellesskab veaeret med til at designe

og udforme indretningen sammen med
en leverandor. Det har bl.a. medfert, at

arbejdet med ELISA-pladerne nu foreta- Voo
ges skratstillet, og der er ilagt en skabe- ]
lon der yderligere sikrer, at veesken ses Ml
tydeligere. % ®

B
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3.b Ny belysning i pakkeri
Virksomhed og produktion

Dako Denmark A/S udvikler antistoffer, kit til diagnosticering af brystkreeft og ud-
styr og software til forskning og diagnosticering af kreeft.

Problem: Manglende lys og skyggedannelse belaster gjnene

Manglende lys pa arbejdsfeltet, refleksioner og skygger pa synsobjektet vanske-
liggjorde kvalitetskontrollen i Kit-pack, der er den del af pakkeriet, hvori der eti-
ketteres og udferes kvalitetskontrol af emner/produkter og feerdigpakket emballage.
Seerligt kvalitetskontrollen og etiketteringen er synskraevende.

Kit-pack er indrettet i et arbejdslokale uden direkte dagslystilgang. Dagslystilgang
og solindfald (bleending) kan afskeermes med indvendige persienner. Paller og
feerdigvarer, opstillet foran vinduerne, reducerer dagslystilgangen. Arbejdsopga-
verne foretages ved pakkeborde. Loftbelysningen bestar af indbygningsarmatu-
rer. Armaturerne er jeevnt fordelt og ikke placeret efter indretningslayout — dvs.
efter arbejdspladserne og arbejdsopgaverne. Det beted, at der bade var reflek-
sioner i blanke overflader, fra armaturer der var placeret foran arbejdspladsen, og
generende skyggevirkninger fra de armaturer, der var placeret bag arbejdsplad-
serne. Belysningsstyrken var for lav til de synsopgaver, der skulle udferes.

Medarbejderne oplevede, at de skulle koncentrere sig og anstrenge gjnene for at
udfare arbejdsopgaverne, og flere medarbejdere oplevede at mangle lys. Gen-
nemgaende oplevede medarbejderne, at de var treette, nar de tog hjem efter en ar-
bejdsdag.

Losning

Der blev etableret en ny belysning over pakkebordene. Der blev valgt to forskellige
lysarmaturer med T5rer, der giver en flimmerfri belysning med en behagelig lys-
farve og gode farvegengivende egenskaber. Armaturerne har en meget god af-
bleending, der sikrer en fleksibel placering, uden at det forringer synsforholdene pa
arbejdspladserne.

Det er vaesentligt at finde en belysnings- |
lesning, der understotter indretningslay-
outet og skaber gode lysforhold pa
arbejdsfeltet uden refleksioner og skyg-
gevirkning. Placeringen af lysarmatu-
rerne ma ikke resultere i bleending og
skal sikre, at belysningsstyrken p& ar- |
bejdsfeltet er tilstraekkelig, séledes at alle |
medarbejdere uanset alder oplever at
have tilstreekkeligt lys pa arbejdsfelt og
emne/produkt. Lysscenariet skal med
andre ord sikre, at medarbejderne har til-
straekkeligt kvalitetslys sa arbejdsopga-
verne kan udfgres let og uden fejl.

Der blev foretaget en pregveophaengning, sa alle medarbejderne fik mulighed for
at afprove lysforholdene. Medarbejdernes respons var, at lysforholdene var vaesent-
ligt forbedret. Der blev sdledes gennemfart en samlet permanent lgsning, hvor arma-
turerne blev nedhzengt over pakkebordene. Belysningsstyrken pa arbejdspladserne
blev haevet og refleksioner og generende skyggeforhold elimineret. Nu er det meget
lettere at udfere kvalitetskontrollen. En medarbejder bemeerkede efter et par dage med
den nye belysning, at hun ikke laengere faldt i sevn pa vej hjem i bussen.
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Mere information:

Dako Denmark A/S
Produktionsvej 42
2600 Gilostrup

© 4485 9500
www.dako.dk
info.dk @dako.com

For at give lokalet lidt mere liv soges dagslyset udnyttet i hgjere grad og man teen-
ker over ikke at speerre for dagslysadgangen med paller og feerdigpakkede pro-
dukter. Medarbejderne er blevet motiveret af den nye belysning og har set pa
rummets hvide og gra overflader. For at bryde ensartetheden er endevaeggene nu
malet i en gron pastelfarve, som medarbejderne selv har valgt. En vaesentlig fak-
tor for gennemforelsen af lasningen har veeret ledelsens engagement og motive-
rede medarbejdere samt input fra en bredt sammensat arbejdsgruppe, der bl.a.
har forestdet preveophaengningen af lysarmaturerne.
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3.c God arbejdsbelysning pa veerkstedsmaskiner
Virksomhed og produktion

ISS Facility Services A/S star for ejendomsvedligeholdelsen pa virksomheden
Dako Denmark A/S.

Problem: Belastning af gjnene som faolge af spejlinger og
manglende lys

Nar veerkstedsmaskinerne skulle efterses, renggres og vedligeholdes manglede
lys. Der var ingen arbejdspladsbelysning pé eller ved maskinerne og eneste lys var
loftbelysningen.

| forbindelse med vedligeholdelses- og reparationsarbejder benyttes en raekke
veerkstedsmaskiner. Medarbejderne betjener maskiner som fraeser, rundsav, sgj-
leboremaskine, beenksliber og drejebaenk. Maskinerne er opstillet i virksomhe-
dens grovveerksted. Flere oplevede at have besvaer med at udfere arbejdsopgaver,
der kreever preecision og ngjagtighed. Det var seerligt udtalt ved arbejde pa dreje-
baenken. Lyset faldt forkert med skygger og spejlinger pé& arbejdsemnet og der
var problemer med at fa indstillet maskinen korrekt. Der var ogsd marke omrader,
der ikke var oplyst, eller man skyggede for lyset, nar maskinen blev betjent. Dette
gjorde sig ogsa geeldende nar der skulle skiftes veerktgj. Det beted, at en fremstil-
let reservedel kunne veere ungjagtig og matte eendres. Det kunne indvirke pa virk-
somhedens produktion.

Losning

Den manglende maskinbelysning blev F
pa kort sigt lgst ved at opseette brugte ar-
kitektlamper. Belysningsstyrken pa syns-
objektet er god og lamperne er placeret
saledes, at der med én eller to lamper
teendt kan skabes det korrekte lysscena-
rie i forhold til opgaven, der skal udferes.

Medarbejderne er blevet instrueret i ind-
stilling af lampe eller armatur efter syns-
opgaven, sa det korrekte lysscenarie
med optimale lys- og synsforhold etableres. For at undga flimmer og farlig strobo-
skop effekt fra flimrende energisparepeerer benyttes gladepaerer som lyskilde. Med
udfasningen af gladepeeren teenkes lyskilden udskiftet til en krystalpaere, der har
samme hgije farvegengivelse som gledepaeren og bruger lidt mindre energi.

Pa sigt arbejdes pa en permanent lavenergilesning med LED (Light Emitting Dio-
des).

Nar nye starre veerkstedsmaskiner planleegges indkebt, udarbejdes kravspecifi-
kationer der bl.a. angiver, at maskinbelysningen om muligt skal veere integreret,
ellers skal der samtidigt med opseetningen af maskinen etableres arbejdsplads-
belysning/maskinbelysning. Arbejdslamper tages altid hjem til en praveopstilling og
afprovning blandt medarbejderne.
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4. Ulykkesforebyggelse og risikovurdering

Forebyggelse af arbejdsulykker er en vigtig parameter i forhold til, at det skal veere
trygt og sikkert at ga pa arbejde. Forebyggelse skal forbedre sikkerheden og ned-
bringe eller helt eliminere skader pa mennesker i arbejde.

Arbejdsulykkerne har bade menneskelige og gkonomiske omkostninger. Svie,
smerte, sygemelding og evt. brug af vikar er nogle af aspekterne en arbejdsulykke
kan medfere. Alvorlige arbejdsulykker kan ligeledes pavirke virksomhedens re-
nomme.

4.1 Handtering af risici

For at kunne forebygge arbejdsulykker er det vaesentligt at forsta, hvorfor de ind-
treeffer, for de indtraeffer.

Qget forstaelse fas ved at medarbejdere og ledelse bliver bedre til at identificere
risici og til at kontrollere, at forskellige sikkerhedssystemer virker. Sddanne syste-
mer er fx ngdstop, lysbomme og bevaegelige overvadgede afskaermninger. Der skal
endvidere veere en stor grad af risikobevidsthed, séledes at sikkerhedsprocedure
overholdes og personlige veernemidler bruges.

Fornuftig handtering af risici kreever at:

® risici identificeres, styres og lebende kontrolleres

® sikkerhedssystemer kontrolleres, holdes intakte og procedurer over-
holdes

® Dbehovet for at forbedre et sikkerhedssystem Igbende vurderes

® risici ved nye arbejdsopgaver identificeres og vurderes

Et hojt sikkerhedsniveau er med til at forebygge, at der indtraeffer ulykker.

4.2 Ulykker og naervedulykker

For at kunne sikre hgjest mulige forebyggelsesniveauer er det afgerende at lere
af arbejdsulykker. Hvorfor sker de? Hvad kunne veere gjort anderledes?

Leeringen sker ved at foretage en grundig og systematisk kortlaegning og analyse
af ulykken og specifikt af de haendelser, der forte til, at ulykken indtraf. Anferes en
ulykke blot som et haendeligt uheld og den forebyggende indsats som "der ind-
skeerpes til storre agtpagivenhed” er det umuligt at drage leering af den enkelte
ulykke og den vil kunne indtreeffe igen og igen. Forebyggelsen er lig NUL.

Analyse af naervedulykker er ogsa med til at gge forebyggelse af ulykker, og
mange virksomheder arbejder systematisk med bade ulykker og neervedulykker.
Til dette arbejde findes der en reekke metoder som fx er beskrevet i BAR-vejled-
ninger (eksempler findes under henvisninger).

4.3 Sikker adfaerd

Instruktion og motivation til sikker adfeerd er vigtigt for, at den enkelte medarbej-
der kan observere og takle de farer, der er — uden at tage ungdige risici. Medar-
bejderen skal erkende og vide, hvilke risici der er, hvordan den erkendte fare skal
handteres og have vilje og lyst til at gere det nadvendige. Ved at sikre, at medar-
bejderne har disse forudseetninger, kan arbejdsulykker forhindres eller sandsyn-
ligheden for at arbejdsulykker indtreeffer minimeres. Information til medarbejderne
fx i form af en handbog er en made at arbejde med sikker adfeerd pa.
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4.4 Risikovurdering

Nar en risiko er blevet konstateret pa en arbejdsplads, skal man tage stilling til,
hvor sandsynligt det er, at der vil ske en ulykke, og hvilke konsekvenser ulykken
kan have. Jo stgrre sandsynlighed for at ulykken sker og jo sterre konsekvenser
den har, desto starre er behovet for at risikoen fiernes eller kontrolleres. En sadan
risikovurdering kan betyde, at man fx kan holde op med at benytte et farligt kemi-
kalie. Nogle gange kan det veere ngdvendigt at overlade en given risiko til speci-
alister, der har treenet sig i at udfare en farlig opgave og derfor udseetter sig for en
mindre risiko.

Er sandsynligheden for at ulykken sker mindre eller er konsekvenserne mindre
eller kan faren ikke fiernes, kan man undersgge, om man kan behandle den ak-
tuelle fare, sa risikoen formindskes. Det kan ske gennem personligt vaerneudstyr
og ved eendring af procedurer og praksis mv. Der skal altid straebes efter det
hgjeste, mulige forebyggelsesniveau, og her spiller bl.a. ledelsens bevagenhed og
kulturen pa arbejdspladsen en veesentlig rolle.

Der kan ogsa forekomme tilfeelde, hvor risikoen kan tolereres. Ved at beskrive den
givne risiko kan man afgere, om risikoen er pa et acceptabelt niveau. Kender man
risikoen til bunds, ved man ofte ogsa, hvordan man skal handle pa den.

4.5 Arbejdsmiljorundering

Arbejdsmiljgrunderinger er med til at sikre, at der sker en Igbende udvikling af
arbejdsmiljgarbejdet og at forbedringer synliggeres. Gennem en arbejdsmiljo-
rundering har arbejdsmiljogruppen mulighed for at kontrollere og efterse arbejds-
miljoet og dermed sikre, at

® der er fokus pa det gode arbejdsmiljg
® sikkerhedsforanstaltninger er intakte og benyttes efter hensigten
® procedurer overholdes

Det er godt at f& indarbejdet en systematik omkring gennemfarelsen af arbejds-
miljgrunderinger sa disse foretages labende, dog mindst halvarligt. Fokus pa en
rundering kan veere det generelle arbejdsmiljg, men der kan ligeledes udpeges
fokuspunkter som fx de trafikale forhold. Identificerede problemstillinger kan lgses
umiddelbart eller gennemga en risikovurdering, og herudfra udarbejdes en hand-
lingsplan, som indarbejdes i APV’en.

4.6 Prioritering af sikkerhed

Sikkerhedskulturen definerer de grundleeggende veerdier, vaner og opfattelser, der
har betydning for alle i virksomheden. For at skabe en god sikkerhedskultur skal
hele organisationen arbejde med ulykkesforebyggelse og risikovurdering. Ledelsen
skal prioritere sikkerhed pa en made, s& medarbejderne forstar det og tror pa det.

Behgrig sikkerhed opnas, nar alle parter samarbejder sa alle involveres i de afta-
ler og aktiviteter, der er ngdvendige. Sikkerhedskulturen har stor betydning for
bade ledelsens og medarbejderes beslutninger og handlinger i hverdagen. Sik-
kerhedskulturen skal derfor veere preeget af engagement og medansvar, saledes
at ingen er i tvivl om hvad der skal ske, hvis der fx opstar et valg mellem at blive
hurtigt faerdig eller at udfere arbejdet sikkert.

Lasninger til forebyggelse af ulykker findes i eksempel 4.a, 4.b og 4.c.
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Saet fokus pa sikkerhed:

seet sikkerhed pa dagsordenen

analysér hvordan virksomheden arbejder med forebyggelse og
sikkerhed

vurdér om forebyggelsen og sikkerheden er gode nok

arbejd malrettet og med Igbende forbedringer

Aktiv sikkerhed kan veere:

instruktion

brugsanvisninger
vedligeholdelse

forsta betydningen af adfeerd

Henvisninger:

Arbejdstilsynets bekendtgerelse om indretning af tekniske hjaelpemidler
Arbejdstilsynets bekendtgerelse om anvendelse af tekniske hjeelpemidler
At-vejledning B.1.3 om maskiner og maskinanlaeg

At-vejledning B.1.4 om automatisk styrede maskinanlaeg, inklusive industrirobot-

anleeg

At-vejledning D.1.1 om arbejdspladsvurdering

At-vejledning F.0.7 om forebyggelse af ulykkesrisici ved intern feerdsel pa virk-

somheder

Vedrgrende CE-maerkede maskiner henvises til Arbejdstilsynets temaside om det

ny maskindirektiv

IBAR-vejledning om ulykkesforebyggelse gennem aendring af holdninger og ad-

feerd

IBAR-vejledning om ulykker — Fra UPS til OBS
Grafisk BAR-vejledning — Har | fingrene i maskinen eller styr pa sikkerheden?

30




4.a Handbog i sikre arbejdsfunktioner
Virksomhed og produktion

H. Lundbeck A/S er en farmaceutisk virksomhed der forsker i og fremstiller laege-
midler til behandling af lidelser i centralnervesystemet (CNS).

Problem: Risiko for ulykker ved reparations- og vedligeholdel-
sesopgaver

| produktionsafdelingens veerkstedssektion, hvor der arbejder smede, elektrikere
og kalibreringsteknikere, udfores der reparations- og vedligeholdelsesopgaver af
produktionsudstyret og forsyningssystemerne. | forbindelse med disse opgaver
kan der af og til forekomme risici i form af blandt andet belastende arbejdsstillin-
ger, trange pladsforhold, uhensigtsmaessige lgft, kontakt med kemikalier, arbejde
i hgjden.

Medarbejderne benytter tekniske hjeelpemidler, fx iltmalere, laftegrej og person-
lige veernemidler alt efter opgavens karakter. P4 trods af dette indtreeffer der ind-
imellem ulykker og tilleb til ulykker.

Losning

Der er afholdt en workshop for ledelse og medarbejdere, der resulterede i en starre
feelles risikoforstaelse og risikobevidsthed blandt medarbejderne pa vaerkstedet.
Pa workshoppen er smedenes, elektrikernes og kalibreringsteknikernes 16 mest
almindelige arbejdsopgaver defineret og gennemgaet, analyseret og risikovurde-
ret. For hver arbejdsopgave er der foretaget en arbejdsganganalyse/arbejdssik-
kerhedsanalyse, og de enkelte risici er blevet identificeret. Deltagerne har foretaget
en feelles vurdering af, hvordan de identificerede risici kan elimineres, reduceres
eller kontrolleres. Der er opnaet et hgjere feelles forebyggelsesniveau.

Arbejdsmiljogruppen  gennemgik efterfelgende
workshoppens output og udarbejdede en lille vejled-
ning/handbog i lommeformat som smedene, elekiri-
kerne og kalibreringsteknikerne nu altid har péa sig.
Den hgjnede risikobevidsthed gar, at der er kommet
vaesentlig sterre fokus pa de risici, arbejdsopgaverne
rummer, og hvilke forholdsregler der skal tages for
og under arbejdets udferelse, sa arbejdsulykker, til-
lgb til ulykker og miljgulykker undgas. Med vejlednin-
gen i handen er der skabt starre sikkerhed omkring
arbejdsopgaverne.

- Stop op

- Tenk opgaven igennem

- Find risiciene

- Udfer arbejdet sikkert

- og kom uskadt hjem hver dag

Mere information:

H. Lundbeck A/S
Oddenvej 182
Lumsas

4500 Nykabing Sj
® 3643 7000
www.lundbeck.com
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4.b Adskillelse af gadende og korende trafik
Virksomhed og produktion

LEO Pharma udvikler og producerer leegemidler til behandling af dermatologiske
lidelser og blodpropper.

Problem: Risiko for ulykker ved sammenblanding af gaende
og korende trafik

Der var ingen adskillelse mellem gaende og kerende trafikanter i tilkerselsomra-
det ved varemodtagelsen, og som fodgaenger folte man sig utryg, fordi der var ri-
siko for pakersel. | selve varemodtagelsen, hvor trucks lossede og lastede
vognene, var der ingen adskillelse imellem den kgrende trucktrafik og gaende.
Personer krydsede igennem rummet til lager og postforsendelse samt benyttede
flexurene og kaffeautomaten, der var opstillet samme sted. | produktionen anven-
des store maengder af forskellige ravarer, der ankommer til varemodtagelsen i
store lastvognstog. Fra varemodtagelsen transporteres ravarer pa trucks til rava-
relager. Tilsvarende keres gods fra feerdigvarelageret til lastvognene ligeledes pa
trucks. Tidligere var tilkarselsomradet ved rampen til varemodtagelsen ofte kaotisk.
Flere store ankommende og frak@rende lastvognstog kerte til og fra rampen pa
samme tid. Samtidig foregik truckkarsel imellem lastvognene, og handveerkere og
medarbejdere krydsede opmarchomradet i private biler for at finde P-pladser. En-
delig var der alle de gdende medarbejdere og geester, der krydsede ind og ud
imellem den kerende trafik.

Losning

Tilkerselsomradet foran varemodtagel-
sen er blevet lukket af i den ene ende,
saledes at krydsende trafik ikke er mulig.
Privat trafik har ikke laeengere adgang, og
P-pladser til medarbejdere er nedlagt og
flyttet uden for omradet. Der er opsat pul-
lerter, der sikrer adskillelsen af fodgeen-
gerne, der ligeledes beveeger sig i
markerede gangbaner med piktogram-
mer og bliver ledt sikkert over kerevejene
via fodgeengerfelter. Chaufferer og
truckfarere har faet bedre oversigtsfor-
hold, og gaende er blevet adskilt fra den
karende trafik.

| varemodtagelsen er gaende og ko-
rende trafik blevet effektivt adskilt ved
opseaetning af et hegn/geleender. Ar-
bejdsmiljggruppen har sammen med
ngglepersoner blandt chaufferer, truckfa-
rere m.fl. fundet den bedst egnede lgs-
ning efter en arbejdsganganalyse og
risikovurdering. Hegnet ger, at gadende
trygt kan feerdes og benytte flexurene og
kaffeautomaten uden risiko for pakersel.
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Personer med aerinde til Postafdelingen
bliver guidet via pileskilte, sa de ikke util-
sigtet krydser karevejen. Nye medarbej-
dere bliver instrueret i det saet
feerdselsregler, der er aftalt og bliver bl.a.
informeret om vigepligt og brug af over-
sigtsspejlene.

Gaende personale, chauffarer m.fl. foler
sig mere sikre, og som et ikke uvaesent-
ligt plus foregar losning og leesning af
lastvognene hurtigere end for.

En forudseetning for lasningen har veeret en beslutning i topledelsen om at udar-
bejde en overordnet strategi og gennemfare en trafikplan, s gaende og kerende
feerdsel i videst muligt omfang adskilles. | forbindelse hermed er alle medarbejdere
og fremmede handveerkere informeret omkring regelseet og den feelles vigtighed
af at overholde dem.

Mere information:

LEO Pharma A/S
Industriparken 55
2750 Ballerup

© 4494 5888
www.leo-pharma.com

33



Mere information:

Novozymes A/S
Krogshgj 36

2880 Bagsveerd

© 4446 0000
WWW.Novozymes.com

4.c Afskaermning af roterende aksel hindrer ulykke
Virksomhed og produktion
Novozymes A/S er en bioteknologisk virksomhed, der forsker, udvikler, fremstiller

og handler med bioindustrielle produkter — saerligt enzymer og mikroorganismer
til industriel anvendelse.

Problem: Risiko for ulykker nar roterende aksel ikke er af-
skaermet

En roterende aksel er ikke afskeermet, og der er risiko for, at speendepatron og
aksel kan fa fat i haret eller i &ermet pa kitlen med personskade til felge. | brygla-
boratoriet i Bagsveerd forskes i enzymer til brygindustrien. | en forsggsopstilling
benyttes en overheadmixer med omrgrer til homogenisering og oplgsning af malt
for maeskeprocessen. Nar omrgreren placeres i glaskolben og mixeren taendes, ro-
terer omrgreren med en maksimal hastighed pa 300 rounds/minute.

Losning

Der er indkegbt afskeermninger i 3 storrelser for at
kunne deekke alle processer og sterrelser af mixere,
omrgrere og glaskolber. Afskeermningen kan pa- og
afmonteres samt reguleres uden brug af veerkigj.
Medarbejderne er instrueret i pa- og afmontering samt
rengering.

Den roterende aksel og speendepatron skal veere af-
skaermet sa personskade forhindres. Intern Safety Ad-
visor manager og arbejdsmiljggruppen foretog en
arbejdsganganalyse og en risikovurdering og udar-
bejdede pa den baggrund et saet kravspecifikationer il
en afskeermning, der effektivt ville afskeerme omrgre-
ren.

Det er vigtigt, at afskeermningen er let at montere, fleksibel og let at afpasse i
leengden, s& spaendepatron og aksel er fuldt afskeermet uanset starrelse og type
af glaskolbe.

Afskaermningen skal veere af et materiale, der téler vask og afspritning. Valget faldt
pa en type afskeermning, der benyttes i farve-/lakindustrien. Der er tale om en fast
afskeermning i plexiglas, der monteres pa mixeren med 2 skruer og med en sim-
pel stilleskrue kan reguleres i laengden.
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5. Psykisk arbejdsmiljo

Psykisk arbejdsmiljo deekker over en lang reekke forhold pa arbejdspladsen, der
har betydning for den ansattes arbejdsglaede, herunder arbejdsopgaverne, kolle-
gerne og ledelsen. Et godt psykisk arbejdsmiljo er bl.a. kendetegnet ved, at den
enkelte oplever en god balance mellem krav, ressourcer og mulighederne for at
kunne indfri disse i forbindelse med udferelse af arbejdsopgaverne. Med andre
ord at der er en god balance mellem det man skal og det man kan, nar man er pa
arbejde. Hvis man gennem laengere tid oplever at denne balance ikke er til stede,
kan det psykiske arbejdsmiljo resultere i arbejdsbelastninger.

Er det psykiske arbejdsmiljo belastende gennem leengere tid, kan det fore til mang-
lende arbejdslyst, stress, konflikter, utryghed, muskelspaendinger, sygefraveer og
gget gennemstrgmning af personale.

5.1 De 6 guldkorn

Ifalge det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljo (NFA) er der en reekke for-
hold, kaldet de "6 guldkorn, der har seerlig betydning for det psykiske arbejdsmilje.
Brug af guldkornene kan vaere en hjeaelp til at gore arbejdet med det psykiske ar-
bejdsmiljg mere konkret:

® Indflydelse: Den enkelte skal have indflydelse pa sit eget arbejde og
arbejdsbetingelserne. Det veere sig arbejdstiden, hvem man arbejder
sammen med og hvilken indflydelse den enkelte har pa arbejdets ud-
farelse, arbejdets tilrettelaeggelse og arbejdsstedets indretning.

® Mening: Den ansatte skal kunne se meningen i sit arbejde og hvorle-
des det heenger sammen med det samlede produkt. Arbejdet skal give
den ansatte mening ud over det at tjene penge.

® Forudsigelighed: Forudsigelighed handler om at fa de relevante infor-
mationer pa det rigtige tidspunkt. Viden om de store linjer modvirker
uvished og eengstelse hos medarbejderen.

® Social statte: Statte fra kolleger og ledelse er afgerende for et godt psy-
kisk arbejdsmilje. Stette kan vaere bade praktisk og psykologisk. Den
ansatte skal have en oplevelse af at blive stottet nar det er nedvendigt.
Stetten skal komme pa det rigtige tidspunkt, hvor man har behov for
det.

® Belonning: Medarbejderen skal anerkendes for sit arbejde. Anerken-
delsen skal bade komme fra ledelsen og fra kollegerne. For at belgn-
ningen skal opfattes som retfaerdig skal den std méal med indsatsen.
Belonningen kan veere lgn, anseelse og paskennelse eller muligheder
for udvikling og karriere. Alle tre former for belgnning har betydning for
de ansatte.

® Krav: | et godt psykisk arbejdsmiljo udfordrer kravene medarbejderne
uden at overbelaste dem. Det geelder bade de kvantitative krav, hvor ar-
bejdsmaengden skal veere passende, sa der hverken er for meget eller
for lidt arbejde. Det geelder ogsa de kvalitative krav. Arbejdet skal altsa
hverken vaere for sveert eller for let. Endelig skal kravene veere klare, sa
man ved, hvornar arbejdet er udfert godt nok.
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5.2 Kortlaegning af det psykiske arbejdsmiljo

Det forste skridt i arbejdet med at forbedre det psykiske arbejdsmiljg er at fa viden
om, hvordan de ansatte oplever arbejdsmiljget. Det kan fx geres ved medarbej-
dertilfredshedsundersggelser, APV, medarbejderudviklingssamtaler (MUS) eller
via dialog pa personalemgder. Ofte anvendes en kombination af forskellige meto-
der, fx spgrgeskema fulgt op af dialogmader. Herefter skal der arbejdes med at
prioritere indsatsomrader, mulige lgsninger og handlingsplaner. Det er vigtigt med
et passende informationsniveau og klar kommunikation om formalet og de meto-
der, der gares brug af i arbejdet med at forbedre det psykiske arbejdsmiljg.

Ledelsen har en central rolle, men det er ogsa vaesentligt at medarbejderne ind-
drages og medvirker til bade at afdeekke, komme med ideer til lasninger og gen-
nemfarelse af forbedringerne. Selv om ledelsen skal ga foran, er det psykiske
arbejdsmiljg et feelles anliggende mellem ledelse og medarbejdere pa arbejds-
pladsen.

5.3 Aktiv handling

| laboratorier og procesindustrien er der bade omstaendigheder, der tilskynder til
et godt psykisk arbejdsmiljg, og omstaendigheder, der belaster. Generelt skal le-
delse, medarbejdere og arbejdsmiljgrepraesentanter veere opmeerksomme pa sig-
naler, der kan tyde pa belastninger i det psykiske arbejdsmilje.

Det er vigtigt at have fokus pa, at det pa arbejdspladsen skal veere legitimt at give
udtryk for, hvordan man har det og hvilke gnsker og forbedringer af det psykiske
arbejdsmilijg man har behov for. Kun det, der kan siges, kan der arbejdes med.
Hvis man bliver madt af negativ kritik, n&r man giver udtryk for sin mening, kan det
veere sveert at indga aktivt og konstruktivt i arbejdet med det psykiske arbejds-
miljo.

En positiv og anerkendende mgde- og samarbejdskultur, hvor der kan veere en
god dialog om hvordan dagligdagen fungerer, er derfor en veesentlig forudsaet-
ning for arbejdet med at forbedre det psykiske arbejdsmiljo. Redskaber til at holde
fast i denne kultur kan veaere en postkasse til ris og ros eller et skema, som hjeel-
per med lgbende at holde fokus pa det der ror sig i dagligdagen.

Et godt psykisk arbejdsmiljo kreever, at de psykiske belastninger reduceres, og at
der arbejdes med en konsekvent og vedvarende indsats for at fremme det psyki-
ske arbejdsmiljg. Opdager man at der er problemer skal ledelse, repraesentanter
0g ansatte samarbejde om, hvordan de bedst forbedrer det psykiske arbejdsmiljg.
Arbejdsmiljgorganisationen skal inddrages og ledelse og ansatte skal samarbejde
om, hvordan man bedst forbedrer det psykiske arbejdsmilje. | dette arbejde kan
parterne sgge stotte og vejledning hos arbejdsmarkedets organisationer, Indu-
striens Branchearbejdsmiljgrad, Arbejdstilsynet og private arbejdsmiljeradgivere.
Det er ledelsens ansvar at prioritere lgsning af problemer, sikre et godt psykisk
arbejdsmiljg og seetter, nadvendig tid af til dette arbejde. Det kan veere en tids-
kraevende proces, da det sjeeldent er muligt at finde hurtige lgsninger, der holder.
Et godt forlab kraever bred opbakning fra alle. Man skal gere noget, det gode psy-
kiske arbejdsmiljg kommer ikke af sig selv.

Losninger til forbedring af det psykiske arbejdsmiljo findes i eksempel 5.a.
Henvisninger:

Arbejdsministeriets bekendtgerelse om arbejdets udferelse
At-vejledning D.4.1 om kortlaegning af psykisk arbejdsmiljo
At-vejledning D.4.2 om mobning og seksuel chikane

Pjece fra det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg om natarbejde
IBAR-vejledning om alenearbejde
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5.a Skema til ugentlig snak om psykisk arbejdsmiljo
Virksomhed og produktion

LEO Pharma udvikler og producerer lazegemidler til behandling af dermatologiske
lidelser og blodpropper.

Problem: Medstyring pa kvalitet og rettidighed uden fokus pa
psykisk arbejdsmiljo

Medstyring pa kvalitet og rettidighed kunne forventes at give anledning til proble-
mer med medarbejdernes psykiske arbejdsmilje. | tre ar har medarbejderne i
Disease Pharmacologys 3 sektioner arbejdet med medstyrende grupper, hvor
medstyringen har gaet pa sikring af kvalitet og sikring af rettidighed.

Losning

Psykisk arbejdsmiljo er nu inkluderet i medstyringen ved at arbejde med neden-
stdende skema.

TRIVSEL
UGE:
Bal Jlem krav og I hvor hej grad
er du tilireds med balancen mellem krav og
:(::::::':, komp til at lese opg

Ressourcer: tid; redsk aber; materialer; viden; kunnen.

Planlzgning. | hvor haj grad er du tilfreds med din
lighed for at planiagge dit arbejd
Du har kontrol over processen - ikke omyendt.

Anerkendelse. | hvor hej grad er du tilireds med den
grad af anerkendelse du fir generelt.
F5r du generelt feedback p det dulaver?

Samarbejde. | hvor hej grad er du tilfreds med
sam 3
Besvares ud fra en overordnet og bred synsvinkel.

Andet.
Made koll vare pi atbejdspladser, kantinen eto.;

arbejdsopgaver du skal udfere i lobet af dagen; de fysiske
forhold pi din *pind” (kontor-, laboratorie- ogleller anden
arbejdsplads); arbejdsredshaber og -metoder.

Alle medarbejdere udfylder skemaet med navn og beskriver, hvor utilfreds, mindre
tilfreds, tilfreds eller meget tilfreds de er i forhold til om:

der er balance i kravene og ressourcerne i forhold til arbejdsopgaver
muligheden for planleegningen af arbejdet

man oplever anerkendelse

hvordan det gar med samarbejdet

andet
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Mere information:

LEO Pharma A/S
Industriparken 55
2750 Ballerup

© 4494 5888
www.leo-pharma.com

Skemaet tages op som et fast punkt pa hver sektions ugentlige mgde. Det med-
farer, at der lgbende handles pa sma problemer, der ellers kan skabe frustration i
det daglige arbejde. Hvorvidt personlige problemer kan handteres ved mgderne af-
haenger af, hvor stor graden af tillid er (fremleeggelse af problemer uden at det bli-
ver personligt) og hvor dybt problemet stikker. Visse personlige problemer egner
sig ikke til at blive handteret ved denne metode.

For eksempel skal man passe pa at personlige problemer ikke lgses i et abent
forum. Der kan veere nogle som ikke ved at der har veeret et problem — sa er det
bedre at parterne lgser det indbyrdes. Men det kan ngevnes, at problemerne (ud-
fordringerne) er lgst pa den eller den méde.

Det er en god idé lgbende at berette om, hvor langt man er i at have fundet en lgs-
ning, om der eksempelvis kommer handveerkere eller lignende og hvornar arbej-
det er feerdigt. Tilsvarende at informere om samarbejdet i ugens lgb, fx at det er
gaet godt, fordi alle i teamet bidrog til lesning af opgaven og en stor opgave blev
naet til tiden og kvaliteten var i orden. Eller at sidste uge var en darlig uge, fordi
planlaegningen af opgaver blev generet af, at informationer kom for sent og fordi
der var mange uforudsete opgaver.

| forbindelse med brug af dette skema skal man veere opmeerksom p4, at der skal
skabes eller vaere skabt en dialogkultur, hvor der gas efter bolden — ikke efter per-
sonen. Der skal veere tillid til hinanden og til ledelsen, s& problemer kommer frem
i lyset. Der skal handles pa udfordringerne, ellers gider folk ikke blive ved med at
papege tingene. Der skal szettes en ansvarlig pa lgsningerne og det er en god idé
labende at berette om, hvor langt man er i at have fundet en lgsning. Endelig skal
der fokuseres bade pa det positive (dét der virker) og det negative (dét der ikke vir-
ker).

Metoden med et skema kan med fordel benyttes til handtering af gvrige arbejds-

miljgudfordringer fx inden for ergonomi, indeklima og mader at organisere det dag-
lige arbejde pa.
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Henvisninger

Arbejdsministeriets bekendtgerelse om arbejdets udferelse

Arbejdsministeriets bekendtgerelse om faste arbejdssteders indretning
Arbejdstilsynets bekendtgerelse om indretning af tekniske hjaelpemidler
Arbejdstilsynets bekendtgerelse om anvendelse af tekniske hjeelpemidler
At-vejledning A.1.5 om kunstig belysning pé faste arbejdssteder

At-vejledning A.1.9 om faste arbejdssteders indretning

At-vejledning A.1.11 om arbejdsrum pa faste arbejdssteder

At-vejledning A.1.15 om arbejdspladsens indretning og inventar

At-vejledning B.1.3 om maskiner og maskinanlaeg

At-vejledning B.1.4 om automatisk styrede maskinanlaeg, inklusive industrirobot-
anlaeg

At-vejledning D.1.1 om arbejdspladsvurdering

At-vejledning D.2.3 om skaermarbejde

At-vejledning D.3.1 om lgft, treek og skub

At-vejledning D.3.2 om ensidigt, belastende arbejde og ensidigt, gentaget arbejde
At-vejledning D.3.4 om arbejdsrelateret muskel- og skeletbesveer

At-vejledning D.4.1 om kortleegning af psykisk arbejdsmiljo

At-vejledning D.4.2 om mobning og seksuel chikane

At-vejledning F.0.7 om forebyggelse af ulykkesrisici ved intern feerdsel pa virk-
somheder

At-meddelelse 4.05.3 om vurdering af arbejdsstillinger og beveegelser
IBAR-vejledning om mikroskoper, vejledning om mikroskop og lup
IBAR-vejledning om biologisk arbejdsmiljg, Vejledning om laboratorier i procesin-
dustrien

IBAR-vejledning om laboratorier, vejledning om EBA i laboratorier
IBAR-vejledning om instruktion, opleering og tilsyn

IBAR-vejledning om tunge loft, gode lgsninger

IBAR-vejledning om EGA og monotont arbejde

IBAR-vejledning om arbejde i stinkskabe

IBAR-vejledning om alenearbejde

IBAR-vejledning om ulykkesforebyggelse gennem andring af holdninger og
adfeerd

IBAR vejledning Ulykker — Fra UPS til OBS

Grafisk BAR vejledning — Har | fingrene i maskinen eller styr pa sikkerheden?
Arbejdstilsynets temaside om det ny maskindirektiv (CE-maerkede maskiner)
Dansk Standard 700 om retningslinjer for kunstig belysning i arbejdslokaler
Erhvervs- og Byggestyrelsens Bygningsreglementet, BR10

SBi anvisning 230 om Bygningsreglement 2010

Pjece fra det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg om natarbejde
Rapportem Arbejdsmiljo set med virksomhedsgkonomiske briller
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