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v. Thomas Clausen, Seniorforsker, NFA (tcl@nfa.dk)




Baggrund

e Arbejdslivet er en central og positiv komponent i mange menneskers tilveerelse

e Det psykiske arbejdsmiljo har ikke blot betydning for medarbejdernes trivsel — det kan
ogsa have betydning for hvordan det ‘kgrer’ pa arbejdspladsen

e Og derfor er det vigtigt, at man pa arbejdspladsen har et Igbende fokus pa
arbejdsmiljget og pa hvordan man kan skabe gode og fleksible rammer for den fzelles
opgavelgsning



Hvad er psykisk
arbejdsmiljg?
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Hvorfor skal man ggre en indsats omkring det psykiske
arbejdsmiljg?
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Tal med din sidekammerat

e Kan I genkende resultaterne fra jeres
hverdag?

e Og hvis ja, hvordan kommer de til udtryk
pa jeres arbejdsplads?




Arbejdsmiljgkompetence




Hvordan kan man ggre en indsats omkring det psykiske
arbejdsmiljg?

e Det psykiske arbejdsmiljg er vigtigt for
medarbejdernes trivsel i arbejdet

e Og derfor er der mange gode grunde til at
gore en indsats for at styrke det psykiske
arbejdsmiljg

e Men hvordan ggr man?!

for Arbejdsmilje



Forskningen viser...

« ..at der er store potentialer i
den lokale indsats for at styrke
det psykiske arbejdsmiljg

- ...at det er vigtigt at ledere og
medarbejdere samarbejder om
at skabe et godt psykisk
arbejdsmiljg

. ..at der er store forskelle p3,
hvor gode de enkelte arbejds-
pladser er til at gennemfgre
arbejdsmiljgindsatser

or Arbejdsmilje




Arbejdsmiljgckompetence

« ..en gruppes kompetence til
aktivt at kunne handle i forhold
til problemer, der identificeres i
arbejdsmiljget

« ...en samlet egenskab ved en
gruppe og ikke som en egenskab
ved de enkelte individer i en

gruppe

« ...en dynamisk stgrrelse, der
kan udvikles i grupper
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Arbejdsmiljgckompetence

- Abenhed, tillid og psykologisk tryghed er T Aberified
afgarende for dialogen om arbejdsmiljget \, /

« Innovation fx udvikling af konkrete lgsninger pa
arbejdsmiljgproblemer

« Motivation fra ledere og medarbejdere er en ] / v .,
afgarende forudseetning for en vellykket indsats Tid 0g ressourcer —----te-eeefeceneecenneccnce P, .....— Systematik

« Det er vigtigt, at der saettes tid og ressourcer af til
arbejdsmiljgindsatsen. Det sender et vigtigt signal Pl

- Systematik i indsatsen og faste aftaler understatter Lk
mulighederne for at rykke pa arbejdsmiljget Pl— .

Teknikker og viden Motivation

* Teknikker og viden om arbejdsmiljg og
arbejdsmiljgindsatser kan hjaelpe processen pa vej

Det Nationale Forskningscenter
for Arbejdsmilje



En vigtig forudsatning for en faelles indsats

» Psykologisk tryghed er en vigtig del af samarbejdet pa arbejdspladsen — og det
gaelder ogsa for samarbejdet om arbejdsmiljgindsatser

for Arbejdsmilje



Hvad er psykologisk tryghed?

e Psykologisk tryghed betegner en arbejdspladskultur, hvor medarbejderne faler sig
trygge ved at kunne fremsaette idéer, spgrgsmal, bekymringer eller papege fejl
uden frygt for negative sanktioner

e Psykologisk tryghed er vigtig for lsering og udvikling pa arbejdspladsen

. . Amy C. Edmondson
e Det er en kultur, som bade ledelse og medarbejdere har indflydelse pa ol sme st

dCH
ﬁ” ygd@SC
organisation

Skab psykologisk tryghed pa
arbejdspladsen og styrk lering,
innovation og vaekst

or Arbejdsmilje



TAVSHEDSKULTUR
I en afdeling med lav
psykologisk tryghed

Der er frygt Ingen dialog
for at itale- = om arbejds-
seette arbejds- miljgproblemer

milj@problemer

T J

Status quo pa Ingen lgsning
arbejdsmilj@ og af arbejds-
ingen laaring emiljﬁpmblemer
om arbejds-
milj@indsatser

LAERINGSKULTUR
i en afdeling med hgj
psykologisk tryghed

Det er naturligt Dialog om
at italesaette 3 arbejdsmilja@-

arbejdsmilja- probemer
problemer
Bedre arbejds- L@sning af

milj@ og laering arbejdsmilj@-
om arbejds- & problemer
milj@indsatser
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Edmondsons to ‘guldkorn’

e En god proces fgrer (ofte) til et godt resultat
e En darlig proces fgrer (ofte) til et darligt resultat

e Psykologisk tryghed som ‘den hemmelige ingrediens’

for Arbejdsmilje
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sykologiske tryghed og den sociale kapital?
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Arbejdsmiljgckompetence

- Abenhed, tillid og psykologisk tryghed er T Aberified
afgarende for dialogen om arbejdsmiljget \, /

« Innovation fx udvikling af konkrete lgsninger pa
arbejdsmiljgproblemer

« Motivation fra ledere og medarbejdere er en ] / v .,
afgarende forudseetning for en vellykket indsats Tid 0g ressourcer —----te-eeefeceneecenneccnce P, .....— Systematik

« Det er vigtigt, at der saettes tid og ressourcer af til
arbejdsmiljgindsatsen. Det sender et vigtigt signal! Pl

- Systematik i indsatsen og faste aftaler understatter Lk
mulighederne for at rykke pa arbejdsmiljget Pl— .

Teknikker og viden Motivation

* Teknikker og viden om arbejdsmiljg og
arbejdsmiljgindsatser kan hjaelpe processen pa vej

Det Nationale Forskningscenter
for Arbejdsmilje



Systematik i arbejdsmiljgindsatsen

e Hvis der er psykologisk tryghed pa arbejdspladsen, sa viser erfaringerne, at man
kan na langt.

e Men hvordan arbejder man systematisk?

for Arbejdsmilje



Hvordan gar man systematisk til vaerks?

(ﬂtm Det Nationale Forskningscenter

L a S m e r e p é QLD ¢or Arbejdsmilio R

NFAtrivsel.dk DPQ Procesvaerktoj: Sadan arbejder | med
det psykiske arbejdsmiljo

Denne hjemmeside indeholder inspiration og gode rdd til
arbejdspladser, der vil gere en indsats for at vedligeholde og
forbedre det psykosociale arbejdsmiljo og medarbejdernes trivsel
i arbejdet. Siden er bygget op, sd den indeholder guides og
vaerktgjer | har brug for, for at gennemfere en indsats for at
forbedre det psykosociale arbejdsmilje.

Implementering

4 3

Handleplanar Priaritering

Heor seniorforsker Thomas Clausen forklare de enkelte faser

ﬂb Det Nutinnaleforsknlngscenter
Wi for Arbejdsmilio .

—_—

Det Nationale Forsk
mlm for Arbejdsmilje
—




Sadan far I systematikken pad pladsi jeres arbejdsmiljgindsats

e Lav en klar plan for hele processen
e Meld resultatet af kortlaegningen tilbage til hele arbejdspladsen
e Prioritér fa men vigtige indsatsomrader

e Lav konkrete handleplaner med klare mal, deadlines, ansvarlige
og evalueringskriterier

e Sgrg for, at handleplaner lgbende bliver tilpasset, det er
ngdvendigt nar planen rammer hverdagen

e Evaluér bade pa lzeringen af indsatsen (bade centralt og i de
lokale afdelinger) og pa om indsatsen har Igst problemerne

e Og sgrg for at involvere medarbejderne i hele processen!

for Arbejdsmilje

21
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Tal med din sidekammerat

e Hvordan vurderer I arbejdsmiljo-

Abenhed

kompetencen pa jeres arbejdsplads? ke

e Og er der nogle ting, I skal arbejde med
omkring arbejdsmiljgkompetencen pa
jeres arbejdsplads?

Tid 0g ressourcer —----i--------fgoeemsemeeiiemcece PN :-----— Systematik

Teknikker og viden Motivation

et Nationale Forskningscenter
or Arbejdsmilje
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Hvordan maler vi arbejdsmiljckompetence?

161

De arbejdsmiljgindsatser, der bliver sat i gang pa min arbejdsplads, forbedrer arbejdsmiljget
maerkbart

Pa min arbejdsplads er ledere og medarbejdere gode til at samarbejde om at forbedre
arbejdsmiljget

P& min arbejdsplads yder vi en tilstraekkelig indsats for at Igse vores arbejdsmiljgproblemer
Pa min arbejdsplads falger vi op pa, om arbejdsmiljgtiltag har den gnskede effekt

P& min arbejdsplads tager vi Igbende hand om nye arbejdsmiljgproblemer, der matte opsta
Pa min arbejdsplads kan medarbejderne tale frit og abent om problemer i arbejdsmiljget
De ansatte pa min arbejdsplads er meget motiverede for at forbedre arbejdsmiljget

Ledelsen pa min arbejdsplads er meget motiveret for at forbedre arbejdsmiljget

Ska/ader gdr fra 0 — 100, hvor 100 indikerer den hgjeste grad af arbejdsmiljokompetence

Det N
for Arbejdsmil



Arbejdsmiljckompetence i 64 afdelinger
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Ledelseskvalitet

Ledelseskvalitet opgjort pa arbejdsmiljpkompetenceniveau (T1)
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Staerk sammenhaang med flere
arbejdsmiljgforhold

Tilfredshed med psykisk arbejdsmiljg (0,81)

Mening i arbejdet (0,79)

Ledelseskvalitet (0,75) )
psykologisk tryghed (0,73) |
Muligheder for at Igse arbejdsopgaverne (0,71) e
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Resultaterne fra
forskningen viser

...at der er en tydelig sammenhang
mellem arbejdsmiljgkompetencen og
‘kvaliteten’ af arbejdsmiljget

...at de arbejdspladser, der har en hgj
arbejdsmiljckompetence ogsa er
dem, der gar systematisk og
laeringsorienteret til vaerks

- ...at der er store forskelle pa

arbejdsmiljcskompetencen pa tvaers
af afdelingerne pa en arbejdsplads




Resultater fra forskning i
arbejdsmiljgkompetence

e Afdelinger med hgj arbejdsmiljgkompetence udvikler sig positivt i forhold til psykisk
arbejdsmilj@ og trivsel over tid

e Teet sammenhang mellem arbejdsmiljgkompetence og ‘ledelseskvalitet’ indikerer, at
arbejdsmiljgledelse er en vigtig del af ledelsesopgaven

e Variationen i arbejdsmiljgkompetence viser, at mange er godt klaedt pa til at Igfte
opgaven med at facilitere det lokale arbejdsmiljgarbejde.

e Men der er ogsa mange, der er udfordret pa denne opgave og som kan have brug for
stgtte for at komme i gang

for Arbejdsmilje



Sadan kan I arbejde med jeres arbejdsmiljckompetence
Laes mere pa: Arbejdsmiligpakken — Veje til bedre psykisk
a I‘bEjdsm i Ij¢ Og tl‘iVSEl (ﬂtﬂ? Det Nationale Forskningscenter Vempmaipakaiy "Wl COMRONRY Suiederye OmbES: THIND

=== for Arbejdsmilje

Psykisk arbejdsmilje v Ergonomisk arbejdsmilje v Kemisk arbejdsmilje v Sikkerhed og ulykker v Arbejdsmiljeekonomi  Tveergdende forskning v Q Seg

Veerktejer > Andre veerktajer > Arbejdsmiljepakken ®®o @

Arbejdsmiljgpakken indeholder tre

dialogvaerktagjer:

1. Arbejdsmiljgkompetence-
modellen

2. Arbejdsmiljginterviewet

3. Problemlgseren

Arbejdsmiljgpakken — Veje til bedre psykisk arbejdsmilje og trivsel

et Nationale Forskningscenter

or Arbejdsmilis Arbejdsmiljepakken er et dialogbaseret forleb, der kan hjselpe ledere og medarbejdere
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med at styrke deres arbejdsmiljgkompetence og gennemfere en struktureret indsats 30

for at forbedre det psykiske arbejdsmilje og trivslen pa arbejdspladsen.


https://nfa.dk/vaerktoejer/andre-vaerktoejer/arbejdsmiljoepakken
https://nfa.dk/vaerktoejer/andre-vaerktoejer/arbejdsmiljoepakken
https://nfa.dk/vaerktoejer/andre-vaerktoejer/arbejdsmiljoepakken
https://nfa.dk/vaerktoejer/andre-vaerktoejer/arbejdsmiljoepakken

Tre pejlemaerker for en god
arbejdsmiljgindsats

1. En faelles indsats: Inddrag
medarbejderne

2. Sgrg for at indsatsen passer til
arbejdspladsen

3. Kommunikeér klart og tydeligt om
indsatsen

or Arbejdsmilje




Erfaringer fra arbejdsmiljgindsatser: Det kan
godt betale sig at involvere medarbejderne

e Ejerskab til arbejdsmiljgindsatsen
e Bedre samarbejde

e @get dialog

e Feerre konflikter

e Stgrre abenhed og villighed til at forsta hinandens synspunkter

e Gode Igsninger pa arbejdsmiljgproblemer

for Arbejdsmilje



Eksempel pa arbejdsmiljgindsats:
Kommunikation mellem to teams

Udfordring: To teams arbejder taet sammen. Begge teams oplever, at
sma problemer far lov til at vokse sig store og at samarbejdet er darligt

koordineret

Losning: De to teams begynder at deltage i hinandens mgder og laver
klare aftaler om koordineringen af arbejdet

Resultat: Klar forbedring i samarbejdet mellem de to teams

for Arbejdsmilje



Eksempel pa arbejdsmiljgindsats:
Samarbejde med narmeste leder

Udfordring: Medarbejderne i et team oplever, at arbejdsopgaverne i
teamet bliver fordelt pa en uhensigtsmaessig made

Losning: Medarbejderne skal inddrages i fordelingen af
arbejdsopgaverne, sa den finder sted pa en made, der tilgodeser
medarbejdernes gnsker

Resultat: Klar forbedring i teamets relation til deres neermeste leder



Tal med din sidekammerat

e Kan I genkende resultaterne?

e Hvilke erfaringer har I med den lokale
arbejdsmiljgindsats pa jeres arbejdsplads?




Afrunding

e Det psykiske arbejdsmiljg har
betydning for medarbejdernes
trivsel og opgavelgsning

e Det er muligt at forbedre det
psykiske arbejdsmiljg og
medarbejdernes trivsel gennem
den lokale indsats pa
arbejdspladsen

e Det er muligt at understgtte og
udvikle arbejdspladsens
arbejdsmiljgkompetence, hvis
man gar laerende til veerks i sin
arbejdsmiljgindsats

Det Nationale Forskningscenter
for Arbejdsmilje

161




Bog om psykisk arbejdsmiljg

Laes mere om bogen hos Hans Reitzels forlag:

e Psykisk arbejdsmiljo og trivsel af Thomas Clausen og
Johan Simonsen Abildgaard

Laes anmeldelse af bogen pa:

e https://pov.international/arbejdsmiljo-banebryder-

vedvarende-trivsel/ a/gg,%kfggg it
Flape

et Nationale For
or Arbejdsmilje
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https://pov.international/arbejdsmiljo-banebryder-vedvarende-trivsel/
https://pov.international/arbejdsmiljo-banebryder-vedvarende-trivsel/
https://pov.international/arbejdsmiljo-banebryder-vedvarende-trivsel/
https://pov.international/arbejdsmiljo-banebryder-vedvarende-trivsel/
https://pov.international/arbejdsmiljo-banebryder-vedvarende-trivsel/
https://pov.international/arbejdsmiljo-banebryder-vedvarende-trivsel/
https://pov.international/arbejdsmiljo-banebryder-vedvarende-trivsel/
https://pov.international/arbejdsmiljo-banebryder-vedvarende-trivsel/

...0g lyt eventuelt med her:

e Brinkmanns briks | Skal det veere sjovt at ga pa arbejde? | DR LYD

for Arbejdsmilje


https://www.dr.dk/lyd/p1/brinkmanns-briks/brinkmanns-briks-2022-11-23
https://www.dr.dk/lyd/p1/brinkmanns-briks/brinkmanns-briks-2022-11-23

Det Nationale Forskningscenter
for Arbejdsmiljo

Tak for
opmarksomheden

TCL@NFA.DK
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