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	7. Chikane og krænkende handlinger

	Dato:

	Hvad gør vi:
Vi forebygger chikane og krænkende handlinger, herunder mobning, og skulle det alligevel opstå, håndterer vi det straks, vi bliver bekendt med det.
Vi er opmærksomme på, at både ledere og medarbejdere kan blive krænket – og også kan være krænkere.
Vi gør følgende:
· Informerer alle ansatte om at virksomheden ikke accepterer en krænkende adfærd og om hvilken tone / omgangsform vi forventer af alle ansatte – både ledere og medarbejdere
· Alle ansatte skal tage afstand fra krænkelser, hvis de bliver vidne til dem - og gerne bidrage til at stoppe den enkelte krænkelse.
· Ledere og medlemmer af arbejdsmiljøorganisationen og samarbejdsudvalget har en særlig opgave i at bistå med forebyggelse samt for at reagere, hvis de bliver bekendt med en krænkende handling.
· På den årlige arbejdsmiljødrøftelse følger vi op på, at vi har et tilstrækkelig antal ledere og ansatte, som kan håndtere eventuelle krænkende handlinger.
· Hvis en ansat får mistanke eller direkte viden om en krænkende handling, er den pågældende forpligtiget til at orientere enten en leder eller en arbejdsmiljørepræsentant, der skal bringe sagen videre.
· Hvis en leder eller en ansat anklages for at have udført en krænkende handling, skal denne have en samtale med nærmeste leder - her er vi opmærksomme på, at den, der er anklaget for at udføre en krænkende handling, måske ikke selv er klar over, at handlingen er blevet opfattet som en krænkelse. Derfor starter vi med at spørge ind til hændelsen og ikke med at anklage personen.
· Hvis en leder eller en ansat falsk anklages for en krænkende handling, vil der først blive gennemført en samtale og herefter vil der eventuelt blive givet en sanktion til anklageren.
Sanktionerne hos os afhænger af krænkelsens omfang. 

Vi har følgende sanktioner: 

· Mundtlig advarsel

· Skriftlig advarsel

· Bortvisning

· Politianmeldelse 
(slet / tilføj punkter, så det passer til jeres virksomhed)
Hvis en krænkelse fører til fravær, anmeldes hændelsen til EASY.


	Hvem gør det:
Opgave
Hvem gør det
Ansvarlig for forebyggelse af chikane og krænkende handlinger 
Vedligeholde retningslinjer for krænkende handlinger

Sikre, at virksomheden er trænet i at forebygge og håndtere chikane og krænkede handlinger
Anmeldelse til EASY af chikane og krænkende handlinger i tilfælde af fravær
Opfølgning på chikane og krænkende handlinger


	Links 

Materiale til download: 

Værktøj til krænkende handlinger
Yderligere viden:

BFA Industri, Forebyg og håndter krænkende handlinger
BFA Service-Turisme, Hvor går grænsen?
BFA Service-Turisme, Tryghed, tolerance og respekt



