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Baggrund

e Arbejdslivet er en central og positiv komponent i mange menneskers tilvaerelse

e Det psykiske arbejdsmiljo har ikke blot betydning for medarbejdernes trivsel — det kan
ogsa have betydning for hvordan det ‘kgrer’ pa arbejdspladsen

e Og derfor er det vigtigt, at man pa arbejdspladsen har et Igbende fokus pa
arbejdsmiljget og pa hvordan man kan skabe gode og fleksible rammer for
opgavelgsningen — det er vigtigt for at forebygge stress



Dagsorden

1. Hvad er stress og hvordan kommer det til udtryk pa jeres arbejdsplads?

2. Hvad er psykisk arbejdsmiljg og hvad betyder det psykiske arbejdsmiljg for lederes
0g medarbejderes trivsel og opgavelgsning?

3. Hvordan kan man ggre en indsats for at styrke det psykiske arbejdsmiljg pa jeres
arbejdsplads?



Hvad er stress og hvordan
kommer det til udtryk pa
jeres arbejdsplads?




Hvad er stress?

e Stress er ikke en sygdom eller en diagnose, men Stress

Stress kan ramme alle. Det kan veere skadeligt for den enkelte medarbejder og koste dyrt f
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Det er helt okay at opleve stress i kortere perioder.
Kortvarigt stress er en naturlig reaktion pa udfordringer o

og kan medfgre, at man som medarbejder far ekstra
energi til at klare udfordringer
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e Men stress i laengere tid kan skade medarbejdernes - e

helbred og trivsel. Det er derfor vigtigt, at have fokus pa il s
det psykiske arbejdsmiljo A i st

e Laes mere: https://nfa.dk/media/u4kmigyx/nfa stress.pdf
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https://nfa.dk/media/u4kmigyx/nfa_stress.pdf

Teoretisk set: Hvad er stress?

. Stress kan forstas som en "alarmtilstand”, som gar
i gang, nar man star over for trusler fra
omgivelser.

« Alarmtilstanden medfgrer fysiologisk og
psykologisk aktivering ("fight-or-flight”), som
understgtter handtering af alarmtilstanden

« Stress er vigtigt for individets ‘overlevelse’.




Det er vigtigt med balance

Der skal vaere balance mellem kravene i
arbejdet og ressourcerne
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Det er vigtigt med balance

Hgj risiko for
stress




Det er vigtigt med balance

Lav risiko for
stress




Andre risikofaktorer for stress

Negative handlinger, som f.eks.:
e Mobning

e Seksuel chikane

e \old og trusler om vold

Ugnsket seksuel
opmaerksomhed: F.eks. ugnsket
bergring.

Trusler: F.eks. aggressiv
overfusning.

Mobning: Fx sladder bag ens
ryg. Latterligggrelse.



Stress som krankelse af "selv’et”

e Stress som disrespekt

e Nar man oplever at blive behandlet med disrespekt i forbindelse med, at man passer sit
arbejde. Oplevelsen af disrespekt kan enten komme til udtryk gennem direkte eller indirekte
kreenkende handlinger

e Stress som oplevelser af utilstraekkelighed

e Medarbejdere oplever denne form for stress, hvis rammerne for udfgrelsen af
arbejdsopgaverne ikke er pa plads - og alligevel bebrejder sig selv, at de ikke praesterer det,
de skal, pa arbejdet/ikke kan bruge deres faglighed - fx hvis der er hgje krav og fa ressourcer
i det psykiske arbejdsmiljg



Hvad fortaeller teorierne om stress?

e Teorierne fortzeller os, at det psykiske arbejdsmiljg ikke bare er noget man ‘har’, nar
man er pa arbejde

e Det psykiske arbejdsmiljg handler ogsa om, at vores muligheder for at udfgre vores
arbejdsopgaver, kan fa betydning for vores selvforstaelse og mentale helbred

e Nar man taler om det psykiske arbejdsmiljg, er der nogle mere grundlaaggende
eksistentielle dimensioner i spil



Hvor mange oplever stress?

Selvrapporteret stress blandt arbejdstagere i DK (2023)
. Hvor ofte har du fglt dig stresset de sidste 2 uger?

© A D B - 17.7% har fglt sig
~.  stresset ‘ofte’ eller

. ‘hele tiden’ de

BN sidste 2 uger.

Hele tiden =~
tider TTv--ooo_o---77

17.7% Den vigtigste kilde til stress:
Arbejdet: 54%

Arbejdet og privatlivet: 37%
Privatlivet: 9%.

Data: National Overvagning af Arbejdsmiljget blandt Lenmodtagerne
2023.



Tabel 3.7.4: Vaegtet 1and5gennemsni|t og den gennemsnitlige score for hvert

Hvordan Ser det Ud i industrien? brancheomréide for emnet Stress

Brancheomrade

48,7

Undervisning: Grundskole 45,2 -52,2
Sociale institutioner: Eldrepleje mv. 46,7 435-499
Handel med direkte kundekontakt 46,0 41,1-51,0
. . Daginstitutioner, fritidsklubber mv. 448 40,0-49.7
° St ress fO re kO mmer min d re Ofte | Undervisning: Ungdomsuddannelse, videregaende uddannelse 42,8 391-465
- - - Offentlig administration 422 382 46,2
Ind UStrIen end | d nd re bra nCher Hoteller og restauranter 421 364-479
. Sundhedsvasen 408 375-441

° Men det er Stadlg noget, I Skal tage Landsgennemsnit 40,0
: Handel uden direkte kundekontalkt 39,3 35, 7-4238
a IVO rl | g t I Information og kommunikation 39,0 352-428
. Vidensservice 38,6 345-423
T Forsvar, politi og retsvasen 38,2 343-420
Transport 368 322-414
Kultur og fritid 368 329-4006
. Rengering og anden operationel service 365 323-407
Dansk Psykosocialt Finansiering og forsikring 361 32,3-399
Sporgeskema (DPQ) Bygge og anleg 353 302-404
| nndercoaelce af Industri, rastofindvinding og forsyningsvirksomhed M5 316-374
Landbrug, skovbrug og fiskeri 293 244-3472

Tabel 3.7 4a: “s-"-ﬂegtede germemsm't for brancheomrader fordelt pi kilder til stress

Brancheomrade Arhej de

Privatli +

Arbejde

Industri, rastofindvinding og forsyningsvirksomhed

- 111']&11 l’l':'r'ﬂT.n"'I'.lJ lﬂii'li"ﬂl{'ni\i"llf"

Mnte: Dan oremne markerine indikerar at daltacerna fra brancheomridet rapporterer om et bedre

de markering indikerer, at deltagerne fra

arbejdsmilje end landsgennemsnittet.



Tegn pa stress pa
arbejdspladsen

e Hgjt sygefravaer

e Stor medarbejderudskiftning, svaert
at fastholde nye medarbejdere

e Stort traek pa krisehjselps-ordning

e Indikationer pa darlig trivsel i
trivselsmalinger (medarbejder-
tilfredshedsmalinger, osv.)

o Konflikter pa arbejdspladsen

e Medarbejdere der traekker sig fra det
sociale

e Problemer med opgavelgsningen




Det er mange gode grund til at fokusere pa stress

Thus work 15 heensed under a Creative Commons Annbuhon
4.0 International License

On'gfna/ article

Scand J Work Environ Health. 2024:50(2):61-72. doi: 10.527 1/sjweh.4131

The labor market costs of work-related stress: A longitudinal study of 52 763 Danish
employees using multi-state modeling

e Trivsel

sen, Professor,’ Ida Elisabeth Huitfeldt Madsen,

ARBEJDSMILI@ 70. marts 2024

e Opgavelgsning
e Sygefraveer
e Og det er omkostningsfuldt!

Stress koster 55 mia. kr.
om aret

Arbejdsrelateret stress saenker det effektive arbejdsudbud med 55.600
fuldtidsbeskaftigede, hvilket farer til et arligt velstandstab (BNP) pa
nzesten 55 mia. kr. Velstandstabet kormmer af to arsager. Dels arbejder
stressede lenmodtagere faerre timer, hvilket szenker arbejdsudbuddet

med 33.000 fuldtidsbeskaeftigede og i evrigt koster statskassen 7,5 mia.

kr. om aret. Dels er stressede lanmodtagere oftere syge, hvilket sanker
det effektive arbejdsudbud med 22.600 fuldtidsbeskaftigede arligt.
Sidstnavnte pavirker ikke direkte de offentlige finanser, men medfarer
et velstandstab.

f work-related stress: A longitudinal study of 52
alth. 2024;50(2):61-72.

n all industnialized countries and is linked
le aimed to quantify the labor market costs

alth and five national longitudinal registers
From 2012 to 2020. we followed survey
identified work stress by combining three
1en 4-level perceived stress scale, and (111)
[A) method. we estimated the labor market

icator. Men aged 35-64 years and women
days and up to 50.7 more days of sickness
55. The average annual work absenteeism
and €3909 for women. corresponding to
mual wages, respectively. The total annual
1

or market costs due to increased sickness
an important occupational health concern.
prionty.

unemployment; work.



Tal med dine sidekammerater

e Kan I genkende de problematikker, der er
omkring stress pa arbejdspladsen?

e Og hvis ja, hvordan kommer de til udtryk
pa jeres arbejdsplads?




Hvad er psykisk
arbejdsmiljg?




Hvad er psykisk arbejdsmiljg?

e ...de psykologiske og sociale
pavirkninger, som individer og
grupper oplever, mens de varetager
deres arbejdsopgaver
e Krav i arbejdet

o Positive faktorer i det psykiske
arbejdsmiljg

B3 A8

Ledelse

CP

Arbejdets
organisering

Forandringer
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| X |

Samarbejde

4

Negativ
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Krav i arbejdet

e Krav i arbejdet...
e ...er de opgaver, der skal lgses i arbejdet
e ...kan veere forbundet med psykisk/fysisk belastning



Eksempler pad krav i arbejdet

e Stor arbejdsmaangde og tidspres
e Hgje fglelsesmaassige krav i arbejdet

e Negative handlinger



Positive faktorer i det psykiske arbejdsmiljo

e Positive faktorer i det psykiske arbejdsmiljg

e ...gger arbejdstagerens muligheder for at handtere kravene i arbejdet
e ...bidrager til trivsel, laering og/eller personlig udvikling

e De positive faktorer kan bidrage til at forebygge stress pa arbejdspladsen



Eksempler pa positive faktorer i arbejdsmiljget

e Indflydelse og inddragelse

e Ledelse

e Samarbejdsrelationer pa arbejdspladsen
e Tillid og psykologisk tryghed

e Engagement i arbejdspladsen og oplevelse af mening i arbejdet
e Oplevelse af muligheden for at lgse kerneopgaven



Positive faktorer i det psykiske arbejdsmiljo

e Positive faktorer i det psykiske arbejdsmiljg
e ...gger arbejdstagerens muligheder for at handtere kravene i arbejdet
e ...bidrager til trivsel, laering og/eller personlig udvikling

e De positive faktorer kan bidrage til at forebygge stress pa arbejdspladsen
e Stress-respons: fight or flight
e Positiv affekt-respons: Udvidelse af tanke- og handlemgnstre



Hvordan man ser pa arbejdslivet...?




Hvordan kan man arbejde med de positive faktorer?

e Indflydelse og inddragelse

e Ledelse

e Samarbejdsrelationer pa arbejdspladsen
e Tillid og psykologisk tryghed

e Engagement i arbejdspladsen og oplevelse af mening i arbejdet
e Oplevelse af muligheden for at lgse kerneopgaven



Positive faktorer i det psykiske arbejdsmiljo

Engagement
0g mening i
ejdet

Fokus pa
arbejds-
Qpgaverne

Indflydelse og
inddragelse

Ledelse ‘

Samarbejds-

Tillid og
psykologisk
tryghed

\

relationer




Sammenfatning

e Positive faktorer er en vigtig del af det psykisk arbejdsmilja
e Positive faktorer drejer sig i hgj grad om rammer og relationer pa arbejdspladsen

e Positive faktorer har betydning for mulighederne for at handtere de krav, der er i
arbejdet

e Og maske kan en stressforebyggende indsats derfor tage udgangspunkt i de positive
faktorer



Tal med dine sidekammerater

e Er det der med positive faktorer relevant
for at forebygge stress og skabe trivsel pa
jeres arbejdsplads?

e Og hvis ja, hvordan?




Hvad betyder det psykiske
arbejdsmiljo for helbred og
trivsel?




Men hvad betyder det psykiske arbejdsmiljg?

En lang raekke undersggelser viser, at forhold i
det psykiske arbejdsmiljg har betydning for

e Trivsel i arbejdet — herunder stress

e Gode muligheder for at klare arbejdsopgaverne

e Psykologisk velbefindende

e Bedre fastholdelse

e Lavt sygefraveer

e Et baeredygtigt arbejdsliv
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Hvad betyder det psykiske arbejdsmiljg for trivsel i arbejdet:
De seks guldkorn

e Indflydelse i arbejdet
e Mening i arbejdet

e Forudsigelighed

e Stgtte

e Anerkendelse

e Krav



"De seks guldkorn”

Negative konsekvenser for den enkelte af ‘skadelige’ niveauer

De seks guldkorn Mulige konsekvenser
Magteslashed,
} Indflydelse — | hisslpeloshed
. Fremmedgarelse,
\ Mening > | normlgshed
1 Forudsigelighed — | Usikkerhed, uvished
‘ Stgtte — | Ensomhed, isolation
! Anerkendelse — | Frustration, vaerdilashed
For hgje: Stress
A A —
~J Krav For lave: Apati




"De seks guldkorn”

Positive konsekvenser for den enkelte af ‘gavnlige’ niveauer

De seks guldkorn Mulige konsekvenser

Handlekompetence,

t Indflydelse — ansvarligheg

Meni Falelse af mening og

t ening — | sammenhaeng

) Forudsigelighed — | Tryghed og sikkerhed
Social forankring og

t Stotte — |integration

Personlig vaerdighed o
t Anerkendelse — | fglelse a%vaerdig J

¥ Krav — | Motivation, faglig udvikling




Tal med din sidekammerat

e Kan I genkende resultaterne fra jeres
hverdag?

e Hvordan kan man arbejde med at styrke
det psykiske arbejdsmilj@?




Hvordan kan man forebygge
konsekvenser af hgje krav i
arbejdet?




Hvordan kan man forebygge stress pa arbejdspladsen?

Indflydelse i arbejdet

erﬂo@ ibive kolleger
faktorer i

Ledelse og stagtte fra leder

arbejdsmiljget

Tillid og psykologisk tryghed




Indflydelse | arbejdet




Indflydelse 1 arbejdet

e En helt central ressource i det psykiske arbejdsmiljg
e Der kan vaere vigtig i forhold til at handtere kravene i arbejdet

o Indflydelse i arbejdet drejer sig om arbejdstagerens muligheder for at gve indflydelse
pa og traeffe beslutninger om, hvordan han eller hun udfgrer og tilrettelaegger

lgsningen af sine arbejdsopgaver.



Indflydelse 1 arbejdet

e Det kan fx veere...
e Indflydelse pa, hvilke opgaver, der skal Igses,
e Indflydelse pa, hvilke metoder, der skal anvendes i opgavelgsningen
e Indflydelse pa prioriteringen af, hvilken raekkefglge arbejdsopgaverne skal Igses i
e Indflydelse pa arbejdstider

e Inddragelse i vigtige beslutninger pa arbejdsplads



Hvordan hanger ‘Indflydelse’
sammen med trivsel?

Niveau af indflydelse Mulige konsekvenser
: Magteslagshed,
Lav Indﬂydelse — hjalpelgshed

Middel indflydelse | = | hoovarichen oo

. Usikkerhed og lav trivsel?
Hgj indflydelse — | Kompetence og hgj trivsel?
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Job autonomy and psychological well-being: A linear or a non-linear association?

Thomas Clausen (2, Line Rosendahl Meldgaard Pedersen?®, Malene Friis Andersen, Tores Theorell® and Ida E.
H. Madsen®

3National Research Centre for the Working Environment, Copenhagen, Denmark; ®Stress Research Institute, University of Stackholm, Stockholm,
Sweden

ABSTRACT ARTICLE HISTORY

This study investigates whether increasing levels of job autonomy are linearly associated with improved Received 5 March 2020
psychological well-being, or whether the association is non-linear with higher levels of job autonomy  Accepted 16 August 2021
being negatively associated with psychological well-being. The study is based on a survey in 4,340 KEYWORDS
individuals. After six months a follow-up survey was conducted. Associations were analysed using spline Job control: job resources;
models in cross-sectional and prospective analyses of the full study population. We stratified the study job stress; psychosocial
population in four types of work for further cross-sectional analyses. The cross-sectional analysis of the working conditions; spline
full study population indicated a non-linear relationship as the association attenuated but remained models

positive at all levels of job autonomy. The prospective analysis indicated a positive linear association. The

stratified cross-sectional analyses indicated a linear association in three of the four types of work and

a non-linear but positive association among respondents in client-related work. Findings are supported in

sensitivity analyses using alternative outcomes: vigour, job satisfaction and work stress. We conclude that

job autonomy is positively associated with psychological well-being. Findings have relevance for job

redesign by indicating that higher levels of job autonomy are beneficial for the psychological well-being

of workers — especially among workers with low levels of job autonomy.

Introduction . :
psychosocial work environment are expected to a) reduce

The concept of job autonomy features prominently in central  strain associated with job demands, b) enhance the capacity
theories of work and organizational psychology (Hackman &  of workers to achieve work goals and ¢) stimulate personal and
Oldham, 1976; Karasek, 1979), and job autonomy is an impor-  professional growth, learning and development (Bakker &

https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/1359432X.2021.1972973
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Hvordan er sammenhaangen mellem
indflydelse og psyk. velb dende?

/N ;
Lineaer

Omvendt u-form

Psykisk velbefindende

W

Indflydelse i arbejdet



Tre slags indflydelse og deres oplevede konsekvenser

INTERNATIONAL JOURMAL OF QUALITATIVE STUDIES ON HEALTH AND WELL-BEING Tavlor &F .
2022, VOL 17, 2054513 e aylor ] rancis
https://doi.org/10.1080/17482631.2022.2054513 Taylor & Francis Group

EMPIRICAL STUDIES 3 OPEN ACCESS [ Gooctor v Kort om metoden

Influence at work is a key factor for mental health - but what do

contemporary employees in knowledge and relational work mean by To feltstudier i hhv. psykiatrien samt
“influence at work”? .. )
en stor medicinalvirksomhed

Malene Friis Andersen?, Peter Aske Svendsen?, Karina Nielsen (3%, Svend Brinkmann©, Reiner Rugulies®
and Ida Elisabeth Huitfeldt Madsen®

*Department of Psychosocial Work Environment, National Research Centre for the Working Environment, Copenhagen, Denmark;
EDepartment of Management School, Sheffield University, Sheffield, UK; “Department of Communication and Psychology, University of
Aalborg, Denmark

59 interviews

ABSTRACT ARTICLE HISTORY
Purpose: Common mental health problems are a substantial burden in many western countries. ~ Accepted 14 March 2022
Studies have pointed out that work related factors can both increase and decrease the risk of KEYWORDS
developing mental health problems. Influence at work is a key factor relating the psychosocial — Influsnce; work; job-strain;
work environment to employees mental health. However, little is known regarding how con- well-being; organization;

temporary employees experience and understand influence at work. The purpose of this studyis ~ 51"®°

to explore this in depth Transskribering, kodning, analyser

Methods: We conducted semi-structured interviews with 59 employees in knowledge and

;‘e[::'f;zﬁalugﬂk and analysed the data using principles from Interpretative Phenomenological I n S p I re ret af I n te rp reta t I Ve

Findings: TWe identified three themes each consisting of two interrelated parts, where the . .
second part describes the consequences of the identified type of influence for employees: 1) P h e n O m e n O | Og | Ca | An a | ys | S ( I PA)
work tasks and performance, 2) relations and belonging, 3) identity and becoming.

Conclusions: The interviewed employees had a multifaceted understanding of influence at
work and that influence at work mattered to them in different but important ways. Qur hope
is that managers, employees and consultants will be inspired by the three themes when
designing work tasks, organizations and interventions in order to increase the level of
influence and thereby help enhance the mental well-being of employees.
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Resultater: tre slags indflydelse og deres oplevede konsekvenser

Oversigt over tre typer af indflydelse i arbejdet og deres konsekvenser

Typer af indflydelse

Arbejdsopgaver

Medarbejderne oplever indflydelse, nar de har medindflydelse pa:
hvordan man lgser opgaver

hvordan man prioriterer opgaverne

i hvilken reekkefglge opgaverne lgses

hvorndr opgaverne er lgst

Relationer

Medarbejderne oplever indflydelse, nar de:

udveksler synspunkter og viden

har en stemme

fgler sig involveret i de daglige arbejdsprocesser
pavirker andre og bliver pavirket af andre

Identitet
Medarbejderne oplever indflydelse som:
e en personlig veerdi
¢ en eksistentiel faktor
e relateret til selvveerd og selvforstdelse

Konsekvens af indflydelsestyper

Performing
Ggr det muligt for medarbejderne at preestere ved:
e atsikre en bedre overensstemmelse mellem metode og opgave
o fokus pa de vigtigste og mest presserende opgaver
balancering af arbejdskrav og kognitive ressourcer og energi
forbedring af balancen mellem arbejde og privatliv

Belonging

Indgyder en fglelse af:
e atvere en legitim del af det, der foregar
¢ have en vaesentlig position i en meningsfuld helhed
o fgle sig veerdig og vigtig for andre

Becoming
Mangden af indflydelse afggr, hvem medarbejderne bliver:
¢ lav indflydelse: at blive ikke-menneske, et objekt som en robot
eller et dyr
e Hgj indflydelse: at veere et subjekt, en fglelse af at veere levende,
aktiv og et unikt menneske
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Opsamling

e Indflydelse i arbejdet har stor betydning for medarbejderes trivsel og opgavelgsning

e Indflydelse i arbejdet giver medarbejderen kontrol over arbejdssituationen og
udgor en vaesentlig ressource i det psykiske arbejdsmiljg, der kan understgtte
mulighederne for at handtere hgje krav i arbejdet

e Indflydelse har betydning for vores made at ‘veere’ i arbejdet pa i forhold til
e Opgavelgsning: Indflydelse pa prioritering og ‘kvalitet’
e Relationer: En del af et meningsfuld feellesskab
e Identitet: Personlig vaerdighed og integritet



Hvordan kan man som leder arbejde med indflydelse?

e Tal med medarbejderne, om de har indflydelse pa de rigtige ting i forhold til
udfgrelsen af deres arbejde

e Lav klare aftaler om, hvilke ting medarbejderen selv traeffer beslutninger om, og
hvornar det er en god ide at radfgre sig med chefen

e Sgrg for, at der er klare rammer omkring de beslutninger, som medarbejderen skal
treeffe og de forhold, som medarbejderen har indflydelse pa

e Ggr det klart, at det er ok at bega fejl

e Inddrag medarbejdernes erfaringer i beslutninger, der har relevans for, hvordan de
udfgrer deres arbejdsopgaver



Ledelse og samarbejde




Positive faktorer i det psykiske arbejdsmiljo
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Social kapital som positiv faktor i arbejdsmiljget

Indflydelse og
inddragelse psykologisk
/\ r. tryghed
Ledelse ‘ ‘ Engagement
' 0g mening i
«‘ ‘
Samarbejds- -

Tillid og

relationer

arbejds-
Qpgaverne




Der er mange typer af samarbejdsrelationer, der er relevante

e Relationer inden for teams
e Relationer mellem teams
e Relationer i forhold til neermeste ledelse

e Relationer i forhold til arbejdspladsen som helhed



Hvad er gode samarbejdsrelationer?

e Det kan veere
e De ting, vi ggr (fx samarbejde; kommunikation; anerkendelse; hjalp; stgtte; den
made, vi passer pa hinanden pa)
e Oplevelsen af kvaliteten af relationer (fx tillid; psykologisk tryghed; retfeerdighed)

e De ting, som relationerne betyder for opgavelgsningen (fx faelles forstaelser;
kollektiv selvtillid)



Hvad betyder de gode samarbejdsrelationer for stress?

e Godt samarbejde ggr det nemmere at handtere arbejdsopgaverne
e Godt samarbejde giver mulighed for sparring og udvikling

e Godt samarbejde giver mulighed for stotte

e Godt samarbejde: Anerkendelse ‘giver vinger’

e Alle disse ting, bidrager til, at man som medarbejder bedre kan overskue sine
arbejdsopgaver - ogsa nar der er pres pa



Hvor finder man de gode samarbejdsrelationer?
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Hvorfor er samarbejdsrelationer vigtige?

e Staerke samarbejdsrelationer kan bidrage til at styrke opgavelgsningen og
medarbejdernes engagement og trivsel

e Staerke samarbejdsrelationer er en vigtig del af et godt psykisk og kan understgtte
mulighederne for at handtere hgje krav i arbejdet

e Det er vigtigt at se pa ledelses- og samarbejdsrelationer som relationer

e Samarbejde og dialog pa arbejdspladsen giver mulighed for indflydelse



Tal med din sidekammerat

e Kan et fokus pa indflydelse og samarbejde
hjeelpe jer med at forebygge stress pa
jeres arbejdsplads?

e Og hvad kan man ggre for at styrke
samarbejde og indflydelse pa jeres
arbejdsplads?




Pause til 14.30




Hvordan kan man ggre en indsats
for at forebygge stress pa jeres
arbejdsplads?




Forebyggelse

Primaer forebyggelse (tidlig forebyggelse, proaktiv
forebyggelse): For at forhindre stress i at opsta.

Arbejdspladsrettede indsatser
« Arbejdets indhold

« Organisering af arbejdet

* Relationer og samarbejde

Sekundaer forebyggelse (reaktiv forebyggelse): For
at fa dem med begyndende stress tilbage til god
trivsel.

Individrettede indsatser

» Redskaber til at handtere stressorer

» Styrke modstandsdygtigheden overfor stress
» Individuelle tilpasninger af arbejdet.



Systematisk tilgang

. Undersag

Vurdér risikofaktorerne

Saet handlinger i gang

. Falg op og justér.




Hvordan gar man systematisk til vaerks?

Las mere pé @ ?oitAh:grei;Il;::ﬁi:orskningscenter = MENU
NFAtrivsel.dk

DPQ Procesveerktgj: Sadan arbejder | med
det psykiske arbejdsmiljo

Denne hjemmeside indeholder inspiration og gode rdd til

arbejdspladser, der vil geore en indsats for at vedligeholde og
forbedre det psykosociale arbejdsmilje og medarbejdernes trivsel

i arbejdet. Siden er bygget op, sd den indeholder guides og

vaerktgjer | har brug for, for at gennemfare en indsats for at

Implementering
forbedre det psykosociale arbejdsmiljg.
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Sadan far | systematikken pa plads i jeres arbejdsmiljgindsats

 Lav en klar plan for hele processen
« Meld resultatet af kortlaegningen tilbage til hele arbejdspladsen
* Prioritér fa, men vigtige indsatsomrader

 Lav konkrete handleplaner med klare mal, deadlines, ansvarlige og
evalueringskriterier

 Sgrg for, at handleplaner Igbende bliver tilpasset, det er ngdvendigt nar
planen rammer hverdagen

 Evaluér bade pa lezeringen af indsatsen (bade centralt og i de lokale
afdelinger) og pa om indsatsen har lgst problemerne

« Og sgarg for at involvere medarbejderne i hele processen!
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Szt handlinger i gang

Eksempel: Stor arbejdsmaengde
og tidspres

AEndringer i organiseringen
af arbejdet

Prioritering

Seette realistiske mal og deadlines

Indflydelse pa hvordan og hvornar
opgaverne lgses

Planlzegning, styringsredskaber

Afveksling, pauser mellem
opgaverne

65



Szt handlinger i gang

Eksempel: Stor arbejdsmaengde
og tidspres

Stotte fra kolleger eller leder

Tilgaengelig og stettende ledelse

Labende dialog om opgaverne og
opgavelgsningen

Kolleger kan tage nogle af
opgaverne

66



Szt handlinger i gang

Stor arbejdsmaengde og tidspres

Indsats: Bedre planlzegning
og forventningsafstemning,
endret opgavefordeling,
kommunikation

Bedre balance mellem arbejdsopgaver og tid

67



Og hvor skal man rette opmaerksomheden hen, nar man vil gore
en indsats?

* |[GLO-modellen er altid relevant, nar man taler om
arbejdsmiljgindsatser

 Guppe |GLO-MODELLEN

* Ledelse

» Organisation

* Og maske skal IGLO-modellen suppleres med et ‘A’ for
Arbejdsmiljgorganisationen




Der er mange muligheder for at gore en indsats

» Og erfaringerne viser, at man kan na langt, hvis man gar systematisk til veerks
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Eksempel pa arbejdsmiljgindsats:
Kommunikation mellem to teams

Udfordring: To teams arbejder taet sammen. Begge teams oplever, at sma problemer
far lov til at vokse sig store og at samarbejdet er darligt koordineret

Losning: De to teams begynder at deltage i hinandens mgder og laver klare aftaler
om koordineringen af arbejdet

Resultat: Klar forbedring i samarbejdet mellem de to teams



Eksempel pa arbejdsmiljgindsats:
Samarbejde med narmeste leder

Udfordring: Medarbejderne i et team oplever, at arbejdsopgaverne i teamet bliver
fordelt pa en uhensigtsmaessig made

Losning: Medarbejderne skal inddrages i fordelingen af arbejdsopgaverne, sa den
finder sted pa en made, der tilgodeser medarbejdernes gnsker

Resultat: Klar forbedring i teamets relation til deres naermeste leder



Tal med din sidekammerat

 Hvilke erfaringer har | med den lokale
arbejdsmiljgindsats pa jeres arbejdsplads?
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Arbejdsmiljgskompetence: Fokus
pd den lokale arbejdsmiljgindsats?




Hvordan kan man ggre en indsats omkring det psykiske
arbejdsmiljg?

e Det psykiske arbejdsmiljg er vigtigt for
medarbejdernes trivsel i arbejdet

e Den lokale arbejdsmiljgindsats er helt central
for arbejdsmiljoet og for medarbejdernes
trivsel

e Men hvordan ggr man?!




Erfaringerne viser

« ..at der er store potentialer i
den lokale indsats for at styrke
det psykiske arbejdsmiljg

- ...at det er vigtigt at ledere og
medarbejdere samarbejder om
at skabe et godt psykisk
arbejdsmiljg

. ..at der er store forskelle p3,
hvor gode de enkelte
arbejdspladser er til at
gennemfgre arbejdsmiljgindsatser




Arbejdsmiljgckompetence

« ..en gruppes kompetence til
aktivt at kunne handle i forhold
til problemer, der identificeres i
arbejdsmiljget

« ...en samlet egenskab ved en
gruppe og ikke som en egenskab
ved de enkelte individer i en

gruppe

« ...en dynamisk stgrrelse, der
kan udvikles i grupper




Arbejdsmiljgckompetence

- Abenhed, tillid og psykologisk tryghed er s e Aberihed
afgarende for dialogen om arbejdsmiljget \, /

* Innovation fx udvikling af konkrete Igsninger pa
arbejdsmiljgproblemer

* Motivation fra ledere og medarbejdere er en ,. ¥ 32 .‘ ._
afgarende forudseetning for en vellykket indsats Tid 0g resSourcer —----t:-eseealecerecenneccnce P, .....— Systematik

« Det er vigtigt, at der seettes tid og ressourcer af til
arbejdsmiljgindsatsen. Det sender et vigtigt signal Pl ]

« Systematik i indsatsen og faste aftaler understatter
mulighederne for at rykke pa arbejdsmiljget

. . . . Teknikker og viden Motivation
* Teknikker og viden om arbejdsmiljg og

arbejdsmiljgindsatser kan hjaelpe processen pa vej



En vigtig forudsatning for en faelles indsats

» Psykologisk tryghed er en vigtig del af samarbejdet pa arbejdspladsen — og det
gaelder ogsa for samarbejdet om arbejdsmiljgindsatser



Hvad er psykologisk tryghed?

e Psykologisk tryghed betegner en arbejdspladskultur, hvor medarbejderne faler sig
trygge ved at kunne komme med idéer, spgrgsmal, bekymringer eller pdpege
fejl uden frygt for negative sanktioner

e Psykologisk tryghed er vigtig for lsering og udvikling pa arbejdspladsen

. . Amy C. Edmondson
» Det er en kultur, som bade ledelse og medarbejdere har indflydelse pa e s sk

dCH
ﬁ” ygtl@SC
organisation

Skab psykologisk tryghed pa
arbejdspladsen og styrk leering,
innovation og vaekst
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Edmondsons to ‘guldkorn’

e En god proces fgrer (ofte) til et godt resultat
e En darlig proces fgrer (ofte) til et darligt resultat

e Psykologisk tryghed som ‘den hemmelige ingrediens’



Tal med din sidekammerat

Innovation Abenhed

e Hvordan vurderer I arbejdsmiljo- e
kompetencen pa jeres arbejdsplads?

Tid og ressourcer — ----------- - -------- —————— - Systematik

_______

Teknikker og viden Motivation



Hvordan maler vi arbejdsmiljckompetence?

e De arbejdsmiljgindsatser, der bliver sat i gang pa min arbejdsplads, forbedrer arbejdsmiljget
maerkbart

e P min arbejdsplads er ledere og medarbejdere gode til at samarbejde om at forbedre
arbejdsmiljoget

e P& min arbejdsplads yder vi en tilstraekkelig indsats for at Igse vores arbejdsmiljgproblemer
e P3 min arbejdsplads falger vi op pa, om arbejdsmiljgtiltag har den gnskede effekt

e P3 min arbejdsplads tager vi Igbende hand om nye arbejdsmiljgproblemer, der matte opsta
e P3 min arbejdsplads kan medarbejderne tale frit og abent om problemer i arbejdsmiljget

e De ansatte pa min arbejdsplads er meget motiverede for at forbedre arbejdsmiljget

e Ledelsen pa min arbejdsplads er meget motiveret for at forbedre arbejdsmiljget

e Skala der gér fra 0 — 100, hvor 100 indikerer den hgjeste grad af arbejdsmiljokompetence



Arbejdsmiljckompetence i 64 afdelinger
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Staerk sammenhaang med flere
arbejdsmiljgforhold

Tilfredshed med psykisk arbejdsmiljg (0,81)

Mening i arbejdet (0,79)

Ledelseskvalitet (0,75) )
Psykologisk tryghed (0,73) [
Muligheder for at Ipse arbejdsopgaverne (0,71) .o
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Resultaterne fra
forskningen viser

...at der er en tydelig sammenhang
mellem arbejdsmiljgkompetencen og
‘kvaliteten’ af arbejdsmiljget

...at de arbejdspladser, der har en hgj
arbejdsmiljckompetence ogsa er
dem, der gar systematisk og
laeringsorienteret til vaerks

...opbygningen af arbejdsmiljg-
kompetence er en vaesentlig
forudsaetning for en baeredygtig
arbejdsmiljgindsats




Hvad skal der til for,
at indsatsen ‘rykker’?

Folgende forhold har stor betydning
for om den lokale indsats for at
styrke det psykiske arbejdsmiljg,
baerer frugt:

« En feelles indsats

« Indsatsen skal passe til
arbejdspladsen

« Klar og vedholdende
kommunikation



Opsamling

e Det psykiske arbejdsmiljg har
betydning for medarbejdernes
trivsel og opgavelgsning

e Det er muligt at forbedre det
psykiske arbejdsmiljg og
medarbejdernes trivsel gennem
den lokale indsats pa
arbejdspladsen

e Det er muligt at understgtte og
udvikle arbejdspladsens
arbejdsmiljckompetence




Sporgsmal til drgftelse i grupper

e Hvad tager vi med fra i dag?

e Hvad skal vi arbejde videre med?




Afrunding

e Det psykiske arbejdsmiljg er vigtigt for medarbejdernes helbred og trivsel og for deres
muligheder for at klare deres arbejdsopgaver

e Den lokale arbejdsmiljgindsats er vigtig for det psykiske arbejdsmiljg — bade for at
styrke trivsel og forebygge stress

e Og den kan beere frugt, hvis alle byder ind!



Vaerktgj
Arbejdsmiljgkompetence: Hvor ligger I?

"...en gruppes kompetence til aktivt at kunne handle i forhold til problemer,
der identificeres i arbejdsmiljget”

+ Abenhed, tillid og psykologisk tryghed er AR, Alenlisd
afgerende for dialogen om arbejdsmiljget i T ey N J
5:.‘1‘ F . bl
- Innovation fx udvikling af konkrete l@sninger pa 4 :
arbejdsmiljgproblemer
35
» Motivation fra ledere og medarbejdere er en
afgerende forudsaetning for en vellykket indsats 4 S ) ;
Tdog o B Systematik
+ Det er vigtigt, at der saettes tid og ressourcer af til fessolresr 3 ‘ " j !
arbejdsmiljgindsatsen. Det sender et vigtigt signal j
- Systematik | indsatsen og faste aftaler understgtter j e
mulighederne for at rykke pa arbejdsmiljoet
+  Teknikker og viden om arbejdsmiljz og ST
! !

arbejdsmiljgindsatser kan hjeelpe processen pa vej Teknikker og viden Siotivation



Ny bog om psykisk arbejdsmiljg

Laes mere om bogen pa:
e https://hansreitzel.dk/

Laes anmeldelse af bogen pa:

e https://pov.international/arbejdsmiljo-banebryder-
vedvarende-trivsel/

N Etop, Mﬁéﬂsfws



https://hansreitzel.dk/
https://pov.international/arbejdsmiljo-banebryder-vedvarende-trivsel/

...0g lyt eventuelt med her:

e Brinkmanns briks | Skal det veere sjovt at ga pa arbejde? | DR LYD



https://www.dr.dk/lyd/p1/brinkmanns-briks/brinkmanns-briks-2022-11-23

Tak for
opmeaerksomheden

TCL@NFA.DK
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