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Intro

Pjecen her er henvendt til arbejdsmiljporganisatio-
nen og indeholder viden, redskaber og tips til at saette
forebyggelse og hdndtering af sygefraveer pa jeres
feelles dagsorden. Efter den indledende tekst praesen-
teres I for en model i fire trin, som I kan ga frem efter
- nemlig trin 1: Kortleegning, trin 2: Prioritering og
handleplan, trin 3: Implementering og trin 4: Evalue-
ring.

I arbejdsmiljgorganisationen (AMO) kan I pavirke
virksomhedens sygefraveer. I spiller en vigtig rolle,
nar I beslutter, hvilke indsatser I satter i gang.

Tilgangen og handteringen af sygefravaeret kraever en
feelles indsats — bade i forhold til det, der forarsages
af arbejdsmiljpet og det gvrige. I AMO kan I gennem
arbejdsmiljpindsatsen arbejde med det sygefraveer,
der kan forebygges og bidrage til at reducere leengden
af det fraveer, som matte komme.

Et lavt sygefraveer er en gevinst for alle i virksom-
heden - fra ledelse til medarbejder pa gulvet, og det
fremmer arbejdsmiljpet, at flest muligt er pa arbejde
hver dag.

Tag den overordnede drgftelse &D
Det er en god idé, at AMO dre¢fter indsat-

sen over for bade arbejdsmiljp og sygefra-

veer samlet, s der kommer fokus pa:

+ Hvem holder ¢je med sygefravearet og
hvordan?

Hvad kan arbejdsmiljporganisationen
bidrage med for at forebygge
sygefraveer?

Hvad skal ske, nar sygefraveer opstar?
Hvad skal arbejdsmiljpindsatsen
veere ved bade hyppigt, kortvarigt og
langvarigt sygefraveer?

Hvilke arbejdsmiljplgsninger og
fastholdelsesmuligheder er til radighed,
nar en sygemeldt midlertidigt eller
varigt ikke kan vende tilbage til sit
arbejde pa normale vilkar?




Forebyggelse

Som et vigtigt led i AMOs opgave med at sikre et
sikkert og sundt fysisk og psykisk arbejdsmiljp, ber I
fokusere pa den konkrete forebyggelse og handtering
af sygefraveer i virksomheden.

I bgr have en serlig opmeerksomhed pa, om jeres
branche/virksomhed har specifikke fysiske eller psy-
kiske nedslidningsproblemer eller arbejdsmiljgproble-
mer, der medvirker til sygefraveer. Det er et vaesentligt
emne for AMO, hvor I kigger pa, hvad I kan ggre i den
forbindelse. Hvor skal I styrke indsatsen?

At forebygge arbejdsmiljpbelastninger, der kan med-
fgre sygefraveer, kreever opmerksomhed og konkrete
indsatser, der retter sig mod hele eller specifikke
afdelinger i virksomheden. Det kan fx. veere forebyg-
gelse af rygbelastninger i en del af produktionen.

At forebygge sygefraveer handler om at have en tidlig
indsats i forhold til sygefraveer hos medarbejderne.

Nar I skal forebygge sygefraveer, er det derfor vigtigt,
at I har kendskab til, hvad der kan hjalpe og viden
om det konkrete sygefraveer i virksomheden. Der vil
senere i pjecen veere input til, hvordan I sikre dette
overblik og omforme det til konkret handling.

Forskningen viser, at tidlig indsats overfor sygemeld-
te medarbejdere betyder kortere sygefraveersperioder
og minimerer risikoen for, at kollegaen mister sit job.




”Hvert kvartal pd AMO-me@derne kigger vi pa sygefraveerssta-
tistikken og isaer pa monstrene i det korte sygefraveer. Der kan
vi ofte se, om der er noget srligt, der skal handteres. Vi folger
naturligvis ogsa den gennemsnitlige sygefravarsprocent over
12 maneder. Den ligger og svinger omkring 2 %, sa det ser gan-
ske fornuftigt ud. Jeg mener, at det har en positiv effekt, at vi
er opmarksomme pa sygefravaeret og kommunikerer om det.”
Allan Feergemann Wiborg, Arbejdsmiljpleder, QA & HSE Manager, Svendborg Brakes

Tip: Vaer opmaerksom pa hyppigt fravaer grundigt pa, om der er forhold i arbejdsmiljpet, som
Hos den enkelte medarbejder kan hyppigt fraveer heenger sammen med sygefravaersmenstret. Hvis der
veere et tegn pa arbejdsmiljp- og helbredsproblemer, er problemer med det psykiske arbejdsmiljg, vil det
der kan fgre til leengerevarende sygefraveer. Det kan ofte medf¢re, at medarbejdere far flere korte sygemel-
derfor vaere en god start at se naermere pa menstre dinger.

for sygefraveeret i virksomheden. AMO bgr kigge

§ Fa styr pa reglerne {B)

Sygedagpengeloven Lov om brug af helbredsoplysninger m.v. pa
Det er lovpligtigt, at arbejdsgiver afholder en sam-  arbejdsmarkedet

tale med en sygemeldt medarbejder senest efter Lederen ma ikke spgrge den sygemeldte medar-
fire ugers fraveaer. Fokus i samtalen skal vaere pa bejder, hvad medarbejderen fejler og har af diag-
tilbagevenden til arbejdspladsen. Samtalen skal noser. Lederen ma gerne sperge til fx:

som udgangspunkt forega ved et personligt megde,
hvor leder og medarbejder far talt om, hvordan
medarbejderen hurtigst og bedst kommer i gang « funktioner, der kan eller ikke kan varetages

- forventet varighed

Pa jobbet igen. - om der er faktorer pa arbejdspladsen, der er
skyld i fraveeret - og om de kan sndres

Arbejdsmiljplovgivningen
Arbejdsgiver er forpligtet til at afklare, om et fra-
veer skyldes forhold pa arbejdspladsen.

- om virksomheden kan stgtte medarbejderen i
hurtigt at komme tilbage.

Sygefraveer skal inddrages i jeres APV. Det vil sige,  Arlig lovpligtig arbejdsmiljpdreftelse — laes mere
at virksomheden skal vurdere, om sygefraveeret s. 19

skyldes forhold i arbejdsmiljpet. Hvis det ggr, skal
virksomheden tage hand om arbejdsmiljgproble-
merne i APV-handlingsplanen.




Det gode samarbejde i1 AMO

”Jeg har jo den daglige kontakt med kollegerne, har fin-
geren pa pulsen, taler med dem og bemarker, hvis der
er noget, der rorer sig. Pa den made kan jeg bringe det
videre ind til AMO, hvis der er noget, vi skal have fat i.”

Jens Nyholm, Arbejdsmiljgrepraesentant pa lageret, Svendborg Brakes

AMO er et godt sted, hvor I kan tage dialogen om-
kring virksomhedens handtering og forebyggelse af
sygefraveer. I har repreesentanter fra bade leder- og
medarbejdergruppen og ofte ogsa pa tveaers af organi-
sationen. Her er saledes viden om, hvordan der fglges
op pa sygefraveer, hvordan eventuelle retningslinjer
opleves, om der er en serlig kultur omkring sygefra-
Vaer osv.

Et godt samarbejde i AMO er en forudsetning for
at lykkes med forebyggelse og den tidlige indsats
omkring sygefraveer. Hvis I ikke allerede har gjort
det, sa brug derfor tid pa at afstemme jeres indbyr-
des forventninger, og hvad I hver iseer bringer ind i
samarbejdet.

Gode spgrgsmal til drgftelse

» Hvad kan vi hver iseer bidrage med i
forhold til vores roller, erfaringer og
kontakter pa arbejdspladsen?

 Hvad er vores feelles fokuspunkter?

- Hvilke forventninger har vi til hinanden
og hinandens indsatser?

- Hvem har hvilke opgaver?

« Hvad go¢r vi, hvis vi ikke er enige?

O




Vigtige samarbejdspartnere og koordinering
med den @gvrige organisation

I arbejdet med at forebygge og handtere sygefra-

ver kan det veere en god ide, at I i AMO skaber jer et
overblik over vigtige samarbejdspartnere i organi-
sationen - parter, der kan bringe jer vigtig viden om
sygefraveeret, eller som er vigtige at fa inddraget eller
videndelt med i processen. Det kan veere fx HR/per-
sonalefunktionen, tillidsrepraesentanten og samar-
bejdsudvalget.

Alle virksomheder er skruet forskelligt sammen,
hvorfor nedenstdende model blot skal ses som et
eksempel pa, hvordan rollerne kan have samspil og
hvem, der bgr koordineres imellem. Hos jeres sam-
arbejdspartnere kan I ogsa indhente forskellige data,
som I kan bruge i jeres drpftelse. Derfor er det godt at
vide, hvem I skal ga til for at fa de oplysninger, som I
har brug for.

Brug nedenstaende skema til at fa en drgftelse af
roller og samarbejde.

Aftal, hvem af jer i arbejdsmiljpgruppen, der etablerer
kontakten til de centrale personer og afstem med
dem, hvordan og hvor ofte det vil forega.

Afsgg jeres vigtigste
samarbejdspartnere:

O

- Hvilke formelle samarbejdspartnere
har vi, som vi skal have kontakt med
lpbende (fx HR/personalefunktionen,
tillidsrepraesentanten og
samarbejdsudvalget)?

Hvilke enkelte personer i virksomheden
er vigtige for arbejdet med sygefravaer?

Er der andre ngglepersoner internt/
eksternt, som er vigtige at inddrage?

Vaerktgj: Skab overblik over roller og samarbejde

Hvordan bringer
AMR viden fra
omradet tilbage til
AMO?

Hvordan sikres
det, at den viden
TR har omkring
udfordringer i
arbejdsmiljpet
kommer videre til
AMO. Via SU?

Hvordan sikres
videndeling og
koordinering om-
kring sygefraveer i
virksomheden?

Arbejdsmiljp- Tillidsrepraesen- | HR/personale- Samarbejdsudvalg | Ledelsen
reprasentant tant (TR) funktion (su)

(AMR)

Skal AMR deltage i | Skal TR deltage ved | Hvordan skal sam- | Bade SU og AMO Hvad er den neer-
sygefraveerssam- | sygefraveerssam- | arbejdet mellem kan have sygefra- | meste leders rolle i
taler som bisidder | taler som bisid- HR og AMO tilret- | veer som ansvars- | forhold til sygefra-
ved behov? der? teleegges? omrader, men veer?

med forskellige
roller. Hvordan
sikres det gode
samarbejde og
koordinering af,
hvem der g¢r
hvad?

Hvordan sikres
dialog mellem
pverste ledelse og
AMO?




Model til AMO for arbejdet med sygefravaer

”I den seneste proces vi havde i AMO om APV, havde vi
netop storre fokus pa sygefravaeret — bade forebyggelse
og hdndtering. Der gjorde vi meget ud af forst at hente
input fra medarbejderne. Det er jo dem, der stdr i det i
det daglige og har de gode ideer, hvis vi skal ndre noget,
eller der er brug for noget szrligt. Sa tager vi det op og
laver en handleplan pa den baggrund.”

Allan Feergemann Wiborg, Arbejdsmiljgleder, QA & HSE Manager,
Svendborg Brakes

For at fa de gode dreftelser i AMO er det vigtigt, at I far arbejdet, kan I ogsa bare plukke de gode eksempler og
dem rammesat, sa de bliver konstruktive og anven- veerktgjer, som I synes, at I kan bruge.

delige.
Pa de fplgende sider finder I inspiration og redskaber

Nedenstdende model illustrerer den proces, som I kan til, hvordan I kan arbejde med de fire elementer.
gennemfgre pa fire mgder i AMO. Alt efter, hvor I er i

Varktgj: Skab overblik over roller og samarbejde

TRIN 1 TRIN 2 TRIN 3 TRIN 4

Kortlaegning Prioritering og Implementering Evaluering
handleplan




Trin 1: Kortlaegning

TRIN 1

Kortlaegning

Et godt sted at starte er at kortlaegge, hvordan det ser En kortlaegning kan bade besta af fakta, fx resultater
ud med sygefraveer hos Jer? Hvad g¢r I i dag for at fra jeres APV og jeres sygefraveersstatistik, input fra de
forebygge? Hvordan handteres sygefraveeret? Hvad vigtige relationer i organisationen og fra medarbej-
virker godt, og hvor vil I med fordel kunne lgfte ind- derne.

satsen?

Det handler om at fa et godt feelles overblik.

Metode: Sadan kan I gribe kortlaegningen an {i‘]

« Hvad ved I? Start med en kort beskrivelse af « Er der feelles temaer i det, der er kortlagt? Dreft,
fakta omkring virksomhedens sygefraveer, om der er noget, der skal underspges naermere,
tal fra fx APV, sygefraveersstatistik, brug af fx hvorfor der er mere sygefraveer i afdeling
sundhedssikring og intern fysioterapi. Sa har i y end x, kortidssygefraveeret er steget, uens
samme viden at drgfte ud fra. opfplgning pa sygefravaer m.m.

Hver gruppe fremlaegger kort det, som de har - Er det noget AMO kan handle p3, eller skal det
forberedt, hvilke tanker de har gjort sig pa sendes videre til andre, der har ansvaret?
forhand, og hvilke input de har faet fra vigtige
relationer og medarbejderne. Her skal ikke
diskuteres, men lyttes - uddybende spprgsmal
er tilladt.

« Er der noget, der skal koordineres, fx SU?

Tip: brug ogsa temaspgrgsmalene fra boksen pa
side 11 og 12 i kortleegningsprocessen.

10



”Kommunikation, inddragelse og ejerskab er neogleord,
ndr vi arbejder med arbejdsmiljop og sygefraveer. Vi
beder medarbejderne om at komme med lpsninger. De
stdr i det til daglig og kan ofte se, hvad der skal til. Det
giver os et godt grundlag for vores arbejde i arbejds-
miljporganisationen.”

Allan Feergemann Wiborg, Arbejdsmiljpleder, QA & HSE Manager,

AMO dro¢ftelse: Redskaber til faktuel kortlaegning:

Datagrundlag: Hvordan ser vores sygefravaer ud?
- Hvad ser vi af vores APV?

« Hvordan er sygefraveersmenstret — det
langvarige, det kortvarige, graviditetsbetinget,
fraveer pa baggrund af arbejdsmiljp eller
arbejdsulykker?

« Hvor er der en positiv udvikling? Hvad kan det
skyldes?

 Hvor er der en problematisk udvikling? Hvad
kan det skyldes?

Hvor er der behov for at saette fokus?

» Hvilke handlinger peger det pa?
Sygefravaerets sammenhang med fysisk/
psykisk arbejdsmiljo

+ Er der noget i APV og sygefraveersmenstret, der
tyder pa, at der er sammenheaeng til det psykiske
arbejdsmiljp?

+ Er der noget i APV og sygefravaersmenstret,
der tyder pd sammenheeng til det fysiske
arbejdsmiljp?

Svendborg Brakes

Retningslinjer, systematikker og politikker

+ Hvad har I af retningslinjer, systematikker og
politikker?
« Bliver de fulgt?

« Hvordan sikres, at alle i virksomheden kender
dem?

- Mangler der noget - eller er der noget, der
treenger til blive informeret bredere ud?

Samtaletyper og deres indhold og formal

- Hvilke typer af samtaler anvender I i forhold til
forebyggelse og handtering af sygefraveer?

- Hvad er formal og indhold af den enkelte
samtaletype?

- Hvordan gar det generelt med at holde kontakt
og dialog, hvis en kollega er sygemeldt eller
skranter?

« Er der behov for at ggre andet eller mere
i forhold til at fa det rette udbytte ud af
samtalerne?

)

11



Arbejdstilsynets arbejdsmiljgvejvisere {5}

Arbejdstilsynet har udarbejdet arbejdsmiljgvejvi- skal blive skarpe pa, hvad I kan forebygge og

sere, der er brancherettede og beskriver de vigtig- hvordan.

ste arbejdsmiljgproblemer i de enkelte brancher,

og de arbejdsprocesser, hvor problemerne typisk Find jeres pa Arbejdstilsynets hjemmeside >
forekommer. Vejviserne indeholder ogsa generelle www.at.dk (https://at.dk/arbejdsmiljoearbej-
rad om, hvordan man kan lgse problemerne. Det det/arbejdspladsvurdering/arbejdsmiljoevej-
kan veere en god ide, at I orienterer jer i den, der visere/

specifikt retter sig mod jeres branche, nar I

AMO dr¢ftelse: Redskaber til kulturel kortlaegning %ﬁ

Hvordan taler vi sammen, nar en medarbejder + Hvad kan I ggre mere for at styrke de faktorer?

. 2 et 2
LT (BT T TS ) P B e Hvilke gode/darlige eksempler kan vi laere af?

+ Hvordan er jeres muligheder for at fa gje pa,

s o R e - Er der nogle gode eksempler p3, at det er

lykkedes at forebygge en sygemelding?
Hvordan er stemningen i virksomheden i
forhold til at spgrge ind til, hvis en kollega
skranter eller viser tegn pa mistrivsel?

Prov at indkredse, hvad der fgrte til, at det
lykkedes?

Er der nogle gode eksempler pa, at det

?
e el @0 S er lykkedes at reducere varigheden af et

Er der generelt en dben og erlig dialog om sygefraveersforlgb?
fraveer og fremmede pa arbejdspladsen?

Prov at indkreds, hvad der fgrte til, at det
Hvordan stgttes op om kolleger, som i en lykkedes?

i ?
retlodle b clel il Er der nogle eksempler pa, at det slet ikke

lykk f 11 ?
Hvad fremmer naervaer fremfor fravaer? ykkedes enten at forebygge eller reducere

Prov at identificere, hvad der fgrte til, at det ikke

« Hvilke faktorer i virksomheden medvirker til, at
lykkedes?

medarbejderne har lyst til at ga pa arbejde?

+ Har I behov for at undersgge, hvad de
veaesentligste faktorer er?

12






Trin 2: Prioritering og handleplan

TRIN 2

Prioritering og
handleplan

P& baggrund af kortlaeegningen kan AMO i feellesskab om, hvilke indsatser, der er mest effektfulde og rele-
prioritere de vigtigste indsatser. Det er vigtigt, at der vante for jer. Hvilke af emnerne bergrer fa eller man-
foretages en grundig prioritering af, hvilke indsatser I ge kolleger, og hvor stor en effekt har indsatsen, hvis
vil arbejde med for at forebygge og handtere sygefra- I seetter ind pa den. Alle emnerne er vigtige - brug
veer, da det ikke er muligt at ggre alt pa én gang. eventuelt nedenstdende model som hjeelp til, hvad I

bgr prioritere forst.
Derfor at det ogsa vigtigt at ga i dybden dybden med
resultaterne fra kortlaegningen og fa en god dialog

Vaerktgj: Prioritering af indsatser

Stor effekt
N

1 tunge

produktions- _
enheder 2 hejt

arbejdspres
Bergrer s Bergrer
fa mange

Lille effekt

Kilde: Inspireret af NFA — Styrk arbejdsmiljpet med medarbejderne.
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”Det er sa vigtigt, at vi inddrager kollegerne, nar det
geelder spprgsmal om arbejdsmiljpet og forebyggelse
af sygefraveer. De skal have ejerskab til de handlinger,
vi satter i veerk. De skal fole, at de er en del af det og
ikke bare en brik i et spil. Derfor er det ogsa vigtigt, at
vi er gode til at holde et hgjt informationsniveau.”

Jens Nyholm, Arbejdsmiljgrepraesentant pd lageret, Svendborg Brakes

Derefter skal I udvikle nogle konkrete og malrettede
handleplaner. Husk at tage stilling til, hvordan og
hvornar der skal fglges op. Herunder ses et eksempel
pa en handleplan, og hvordan den kan udfyldes.

Vaerktgj: Handleplan

Hvad er udfor- Hvordan skal det | Ansvarlig Deadline/opfplg- | Information
dringen? lpses? ning Hvem skal infor-
meres hvornar?

Vi far leveret pro- | Elementerne kg¢res | Afdelingsleder. Igangseettes om Der informeres
duktionsenheder, | itruck fremover en maned, og der | pa tavlemegde
som er tungere og | helt hen til pro- folges de fgrste 6 samt indskrives
derfor skal hand- | duktionsenheden maneder op hver i beskrivelse af
teres pa en ny og placeres i en maned i forhold til | arbejdsgang.
made. hejde og afstand, behov for justerin-

sa belastning ved ger.

lpft minimeres.
Der er for hgjt Ved at se pa mulig- | Chef for afdeling Der igangsattes Der informeres pa

arbejdspres i afde-
ling X.

heder i justeringer
af arbejdsgangene.
Klare retningslin-
jer om hvad der
skal laves forst,
klare deadlines

og ¢get fokus fra
ledelsen pa priori-
tering.

X, AMR og arbejds-
miljpansvarlig ser
pa muligheder

for at mindske
arbejdspres ved
@ndret arbejdstil-
rettelaeggelse og
udarbejder kon-
krete eendringer.

med det samme
pget dialog om pri-
oritering i forhold
til den enkelte og
pa teammgde.

Chef for afdeling

X praesenterer de

konkrete @ndrin-
ger senest om en

maned.

teammede

Opfplgning om 4
maneder.

15



Trin 3: Implementering

TRIN 3

Implementering

Det er nu, at handleplanerne omseettes til virkelighed.

Husk, at de maske skal justeres undervejs.

Nar I nu far taget alle de gode dre¢ftelser i AMO om,
hvordan I forebygger og handterer sygefraveer, sa er
det vigtigt, at jeres hensigter, indsatser og beslutnin-
ger koordineres med de relevante parter og informe-
res ud til alle niveauer i virksomheden.

Alt efter, om det er en seerlig indsats, fx i form af
fokus pa forebyggelse af faldulykker, stressforebyg-
gelse eller pa at hgjne hygiejnen, skal I vaelge jeres
informationsplatforme klogt. Husk, at der aldrig kan
informeres for meget eller for tit.

Hvor er jeres muligheder for at komme ud med
jeres budskaber?

Og hvad egner sig til hvilke budskaber?

Alt efter, hvilken type virksomhed det drejer sig om,
kan I have oplagte muligheder for at informere ud til
medarbejderne pa, fx:

- Kantinen

« Intranet

« Plakater pa opslagstavler

 Fyraftensmgder

- Personalemepder

« Ledelsesmgder

- Tavlemgder

» Boks med mulighed for, at kollegerne kommer med

ideer og input.

16

Derfor er det vigtigt, at | tager
stilling til:
Hvad skal informeres ud?

Hvordan skal I informere?
Hvem skal ggre det?

Hvilke platforme skal I bruge?

O




AMO som ambassadgrer ude i virksomheden

En rigtig god sikkerhed for, at jeres hensigter, beslut-
ninger og indsats bliver kendt og fulgt af ledere og

”Vi gor meget ud at informere. I min afdeling har vi

tavlemegder en gang om ugen, hvor sygefravaret og

arbejdsmiljo ogsa er en del af det, vi taler om. Nar vi

har noget vigtigt at forteaelle fx fra arbejdsmiljporgani-

sationen, samles vi, sd vi sikrer, at alle fdar det samme
at vide. Vi udgiver ogsad nyhedsbreve, og referater fra

vores moder i AMO kommer ud til alle.”

Jens Nyholm, Arbejdsmiljprepraesentant pa lageret, Svendborg Brakes

forpligte sig til at veere ambassadgrer for at informere

medarbejdere er, hvis alle medlemmer af AMO kan

Vaerktgj: Plan for at informere og fastholde fokus blandt medarbejderne

Hvad skal Hvad er Hvem er Hvilken in- | Hvor ofte Hvem er Skal andre
Iorientere | formalet de vigtigste | formations- | skal der ansvarlig? | inddrages?
om? med det, I modtagere? | platformyvil | orienteres? Hvem?
skal oriente- Ibruge?
re om?
Eksempel 1

Eksemplet 2

deres naturlige bagland. Aftal, hvem der g¢r hvad for
at inddrage og orientere.
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Trin 4: Evaluering

TRIN 4

Evaluering

Det er vigtigt at fglge op pa og evaluere de handlinger,
I sztter i gang i AMO. Arbejdet med at forebygge og Gode spgrgsmal til evaluering: ((b)
héandtere sygefraveer til fordel for det gode arbejdsmil- » Gar jeres indsatser som planlagt?

jo er en vedvarende indsats, som kraever vedholden-

Hvilke resultater kan I hgste af jeres
hed.

indsatser?

Derfor at det vigtigt at gere status og drefte, hvad der Er de valgte indsatser de rette?
er kommet ud af jeres handlinger, og hvad I kan leere

g o Er de rette personer involveret?
af det fremadrettet. Sadan en status kan veere rigtig

god at ggre forud for den arlige arbejdsmiljpdreftelse Er der noget, der skal afsluttes?
eller i forbindelse med den. Det giver et godt funda- Hvad kreever yderligere handling eller
ment at std pa, nar I skal kigge frem pa de udfordrin- fortsat fokus?

ger, der skal adresseres i det kommende ar. :
Hvad kan I leere af de erfaringer, I har

. . . ort jer?
Og husk nu ogsa at fejre jeres succeser — i AMO og glort jers

feelles mellem ledere og medarbejdere.
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Den arlige lovpligtige arbejdsmiljgdreftelse

Alle virksomheder skal holde en arlig arbejdsmil-
jodreftelse, hvor det kommende ars samarbejde
om arbejdsmiljp skal tilrettelaegges, og hvor det
seneste ars samarbejde tages op. I virksomheder
med over ti ansatte skal drgftelsen holdes i AMO,
hvor en leder, der kan tage beslutninger, deltager.

Formalet med reglen er at bringe arbejdsmiljpar-
bejdet op pa et mere strategisk niveau og styrke
arbejdsmiljporganisationens kompetencer.

Droftelsen skal kort fortalt indeholde:

» Hvad skal vi have fokus pa i det kommende ar?

« Her vil det veere relevant ogsa at drgfte, om I har
udfordringer i forhold til sygefraveeret, hvor der
skal ggres en seerlig indsats i det kommende ar?

 Hvordan skal samarbejdet forega?

- Er malene fra det forlpbne ar naet?
- Hvad skal malene for det kommende ar veere?

I skal ligeledes vurdere, om AMO har de rette
kompetencer til at imgdega de arbejdsmiljpmees-
sige udfordringer, som virksomheden star overfor
fremadrettet.

Den arlige arbejdsmiljpdreftelse skal dokumente-
res skriftligt.

Tip: Det er en god ide at planleegge den arlige ar-
bejdsmiljpdreftelse pa en tid af aret, sa den ligger
for virksomhedens budgettering af naeste ar. Pa
den made sikrer I, at der kan budgetteres med et
belgb, hvis drpftelsen fgrer frem til handlinger,
der bgr afseettes pkonomi til.

1]
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Viden om sygefravaer

Der er mange samarbejdspartnere, der kan traekkes

pa under en sygemelding. Har AMO ikke arbejdet med

sygemeldinger og sygefraveer fgr, kan det fplgende
give indsigt i de samarbejdspartnere og ordninger I

ber kende til.
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Samarbejdsparter for og under sygemelding

Jobcentret — Jobcentret er en veesentlig samar-
bejdspart; bade i den forebyggende indsats og
ved sygemeldinger, der ser ud til at blive leen-
gerevarende. Fx vil jobcentret i nogle tilfaelde
kunne satte ind med hjzelpemidler eller andre
kompenserende ordninger, hvis en medarbejder
taber funktioner. Ved leengere sygemeldinger er
jobcentret en obligatorisk part, da de har pligt til
at fglge op pa den sygemeldtes situation. De kan
ogsa veaere behjaelpelige med at stgtte fastholdel-
sesindsatsen pa virksomheden.

Den praktiserende laege - Medarbejderens egen
leege er en veesentlig part, hvis din medarbejder er
sygemeldt eller far fysiske eller psykiske proble-
mer, der kan ende med en sygemelding. Laegen
kan henvise til behandling - fx psykolog, fysio-
terapi, speciallaege eller lignende. Egen laege kan
o0gsa henvise videre fx til en arbejdsmedicinsk
klinik eller hjeelpe med at vurdere, hvilke arbejds-
funktioner, der er forenelige med medarbejderens
helbred.

Arbejdsmedicinske klinikker — Klinikkerne kan
anvendes, hvis I har brug for at fa undersggt, om
det er arbejdsmiljget, der er arsag til sygdom.
Medarbejderen kan selv henvende sig eller blive
henvist af laegen. Klinikkerne kan ogsa informere
arbejdspladserne om forebyggelse af specifikke
arbejdsmiljpproblemer.

Organisationerne — Hos bade arbejdsgiverorgani-
sationer og medarbejderorganisationer kan man
hente vejledning og radgivning om arbejdsmiljp

og fastholdelse. Organisationerne kan hjzelpe
konkret med radgivning, hvis man skal fastholde,
og de kan hjeelpe i forhold til den forebyggende
arbejdsmiljpindsats. Du kan ogsa henvende dig
med helt konkrete tvivisspprgsmal, eller hvis du
mangler viden pa serlige omrader.

Pensionsselskaberne/sundhedsforsikringer -

I nogle tilfeelde kan medarbejderens pensions-
selskab veere en samarbejdspart. Selskaberne

har en interesse i at forebygge, at medlemmerne
taber funktionsevne eller bliver uarbejdsdygtige.
Derfor kan det vaere relevant at undersgge, om
der er hjeelp at hente i sarlige tilfeelde. En del har
sundhedsforsikringer gennem arbejdspladsen el-
ler via eget pensionsselskab, og der kan her veare
mulighed for at fa deekket udgifter til forskellige
typer behandling og fordele ved at kunne forkorte
ventetider pa behandling.

Arbejdsmiljgradgiverne - Brancheforeningen for
radgivningsenheder, som arbejder professionelt
med radgivning om arbejdsmiljg. De kan bade
bidrage til den fysiske og psykiske trivsel pa ar-
bejdspladsen. Medlemmer kan saledes ogsa hente
hjeelp til det forbyggende arbejde.

Cabi - Videns- netveerks- og konsulenthus som
bl.a. har en hjemmeside med viden og redskaber
bade til det forebyggende arbejde vedr. sygefraveer
og til handtering. De har ligeledes en hotline, hvis
man har brug for at drgfte szerlige forhold om-
kring forebyggelse, fastholdelse og handtering af
sygefraveer.






Redskaber | baor kende til fra A-Z

Fakta om de vaesentligste redskaber

Det er en fordel, at alle medlemmerne i AMO ved lidt
om, hvilke muligheder, der findes ved handteringen
af sygefraveer.

§ 56-aftale — Hvis en medarbejder har en behand-
lingskraevende eller kronisk lidelse, kan I i nogle til-
feelde fa etableret en sakaldt § 56-aftale. Den giver ret
til sygedagpengerefusion fra fgrste fraveersdag, hvis
medarbejderen er sygemeldt pa grund af den lidelse,
aftalen omfatter. Man kan altsa ikke fa sygedagpen-
gerefusion fra fgrste dag, hvis aftalen geelder gigt, og
medarbejderen er sygemeldt med influenza. Man kan
anmode om at fa etableret aftalen ved at sende en
anspgning til medarbejderens hjemkommune. Anspg-
ningsskemaet findes pa kommunens hjemmeside.

Arbejdsprgvning — Hvis det er usikkert, om medarbej-
deren kan vende tilbage til sit oprindelige job - eller

i hvilket omfang - kan arbejdsprevning veere en
mulighed. Arbejdsprevning oprettes typisk i en til tre
maneder. Jobcentret star for at etablere arbejdsprgv-
ningen, og virksomheden har ingen lgnudgifter i den
forbindelse.

Delvis raskmelding/delvis sygemelding — Den kan fx
bruges, hvis en medarbejder har helbredsproblemer,
venter pa en undersggelse eller en operation - eller af
andre grunde ikke har behov for en fuldtidssygemel-
ding. Ogsa ved tilbagevenden efter en sygeperiode,
hvor arbejdstiden skal trappes langsomt op, kan del-
vis raskmelding veere en god ide. Delvis raskmelding/
delvis sygemelding aftales med jobcentret i medarbej-
derens hjemkommune.

Det sociale kapitel — I forbindelse med overenskom-
sterne er der lavet aftaler om Det sociale Kapitel, som
er retningslinjer for at aftale sarlige l¢pn- og anseet-
telsesforhold, hvis din medarbejder skal have serlige
skanehensyn i ansaettelsen.

Fastholdelsesplan - Hvis en medarbejder forventer

at veere syg i mere end otte uger, kan medarbejderen
bede om at fa lagt en fastholdelsesplan. En leder kan
ogsa selv tage initiativ til sammen med medarbejde-
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ren at tage hul pa planen. Den skal indga i jobcentres
vurdering af forlgbet, og bliver derfor en plan, der
inddrager virksomheden teet. Den kan fx indeholde
aftaler om fglgende: gradvis tilbagevenden, @ndrede
arbejdsopgaver i en periode eller behov for saerlige
hjeelpemidler.

Fleksjob — Hvis din medarbejder har varige funkti-
onsnedsattelser, kan jobcentret afklare, om medar-
bejderen har ret til et fleksjob. Et fleksjob betyder, at
medarbejderen bliver ansat pa seerlige vilkar i forhold
til arbejdstid og opgaver. Arbejdsgiveren skal kun be-
tale lpn for de konkrete arbejdstimer, medarbejderen
effektivt kan arbejde. Skal medarbejderen fastholdes
via et fleksjob pa virksomheden, skal virksomheden
dog kunne dokumentere, at man i mindst et ar har
forspgt forskellige fastholdelsestiltag via de sociale
kapitler, som er beskrevet laeengere oppe.

Friattest — Det er en attest, der kan dokumentere,
hvorvidt en medarbejder er fraveerende fra arbejde

pa grund af sygdom. Friattesten kan rekvireres ved
medarbejderens laege, og virksomheden har pligt til at
betale for den.

Hjaelpemidler - Hvis en medarbejder far varige men,
der begraenser arbejdsevnen, kan kommunen stille
hjeelpemidler til radighed. Hjeelpemidlerne kan kun
bevilges, hvis de er afggrende for at fastholde job-
bet. Det kan fx veere serlig arbejdspladsindretning,
seerlige arbejdsredskaber, hgre- eller synskompen-
serende udstyr eller lignende. Det er som hovedregel
jobcentret i medarbejderens hjemkommune, man
skal kontakte.

Mentorordning — Hvis en medarbejder i en perio-

de har brug for seerlig personlig eller faglig stotte i
forbindelse med at fastholde jobbet, kan det veere en
god mulighed at tilknytte en mentor. Det kan veere,
nar medarbejderen er pa vej tilbage efter sygemel-
ding, men jobcentret kan ogsa i nogle tilfeelde bevilge
mentorstgtte allerede inden en sygemelding. Jobcen-
tret skal vurdere, at mentorstgtte er afgprende for at
fastholde jobbet. Mentor kan vere en kollega eller en
leder, som i en periode far den searlige funktion.



Mulighedserklaering - Hvis I er i tvivl om, hvilke
arbejdsopgaver medarbejderen fremover kan klare
helbredsmaessigt, kan I fa udarbejdet en muligheds-
erkleering. Forste del udfylder neermeste leder i dialog
med medarbejderen, som tager den med til egen laege.
Sammen med medarbejderen skal laegen sa udfylde
og vurdere pa del to. Det er virksomheden, der skal
betale lzegens honorar for attesten.

Personlig assistance — Ved varig funktionsnedseettel-
se vil medarbejderen i nogle tilfaelde kunne fa bevilget
personlig assistance, som kan kompensere for de
arbejdsfunktioner, medarbejderen ikke leengere kan
klare. Det kan vaere tunge lpft, hjeelp til at strukturere
en arbejdsproces eller lignende. Assistancen kan fx
varetages af en kollega. Det er jobcentret i medarbej-
derens hjemkommune, der kan bevilge og etablere
ordningen. Ved en bevilling vurderes, hvor mange
timer der er behov for, for at kompensere, og der ydes
et tilskud per time svarende til HK’s studentertime-
takst.

Systematisk dialog — Det er et redskab, I selv kan

tage i brug pa virksomheden. Det kan veere arlige
medarbejderudviklingssamtaler, forebyggende triv-
selssamtaler, procedurer eller politik for, hvordan

og hvor tit I har samtaler i forbindelse med fraveer
eller regelmeessige trivselssamtaler. Tillidsrepraesen-
tant eller arbejdsmiljgrepraesentant kan veere en god
samarbejdspartner, nar I skal finde ud af, hvordan
samtalerne skal holdes og somme tider ogsa ved selve
afholdelsen.

I kan leese mere om redskaberne pa
www.cabiweb.dk

Find mere viden pa

www.cabiweb.dk/temaer/sygefravaer

Her finder I bade viden og konkrete redskaber
til at arbejde med sygefraveer og god trivsel i
virksomheden.

www.at.dk

Her finder I bl.a. geeldende lovgivning pa arbejds-
miljpomradet, men ogsa redskaber til at arbejde
med APV, sygefraveer og forebyggelse.

www.bfa-i.dk

Her finder I gode brancherettede informationer
samt publikationer, der giver konkrete redska-
ber til at arbejde med at forebygge og handtere
sygefraveer.

Her er et link, hvor de fire publikationer fremgar:
https://www.bfa-i.dk/psykisk-arbejdsmiljoe/
alle-vaerktoejer-psykisk-arbejdsmiljoe

Det drejer sig om:
» Forebyg og handtér sygefraveer

- Nar samtaler er sveere
+ Den gode omsorgssamtale
» Veer forberedt til omsorgssamtalen.
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CO-industri
www.co-industri.dk
TIf. 3363 8000

De

Dansk Industri
Dansk Industri
www.di.dk

TIf. 3377 3377

Lederne

- en verden til forskel
Lederne
www.lederne.dk
TIf. 3283 3283
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